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Jakub Dolezel

Vitejte ve sborniku abstrakt(i a prezentaci zavérecné konference projektu, kte-
ry zkoumal potencialy integrace spiritudlni citlivosti do praxe a v praxi social-
nich pracovnika.

Konference a tento sbornik jsou vyvrcholenim viceletého projektu, ktery byl
podporen Technologickou agenturou CR v rdmci Programu ETA (TL05000217).
Jednotlivé konferencni prispévky odrazeji skladbu klicovych metodologickych
krokd projektu a jeho vystupy. Jejich obsah osvétluje vnimani potencialu spi-
ritudIni domény Zivota klientll v profesiondlnim oborovém diskurzu i v praxi
vybraného souboru praktikd socialni prace.

Jednim z vysledkd projektu bylo pofizeni audiovizudlniho zaznamu konfe-
rence. Kompletni zaznam prispévku je tedy k dispozici v prislusné sekci stranek
Katedry krestanské socialni prace. Zde, na strankach sborniku, poskytujeme
pouze ,kondenzat” programu omezeny na abstrakty prispévk( a prezentace
pouzité jednotlivymi prednasejicimi.

Dékuji spoluautorim a spoluautorkam za jejich prispévky a ostatnim, ktefi
se podileli na realizaci tohoto projektu. Véfim, ze material zahrnuty v tomto
sborniku bude slouzZit jako uZite¢ny zdroj ve vzdélavani, vyzkumu a praxi soci-
alnich pracovnik(i a bude inspirovat ¢tenare k integraci spiritualnich aspekt(
do jejich kazdodenni prace s klienty.



PODOBY SPIRITUALNI CITLIVOSTIV NAZORECH A ZKUSENOSTECH SOCIALNICH PRACOVNIKU

Jakub Dolezel

V Uvodni prezentaci predstavil hlavni reSitel vychodiska celého projektu a jed-
notlivé metodologické kroky jeho feseni (vystupy). Poukdazal na proménu hod-
noceni potencialu spirituality a ndboZenstvi pfi praci zivotni situaci klientd
v profesni komunité socialnich pracovnikid od 90. let minulého stoleti. Tyto
zmény vedly k inkluzivnimu pojeti spirituality a k renesanci jeji integrace do
etického rdmce vykonu socialni prace. V dalsi ¢asti prezentace pfiblizuje po-
stup pripravy vyzkumného ndstroje, Uroven jeho vnitini konzistence, zplsob
statistické analyzy dat a sociodemografické charakteristiky zkoumaného sou-
boru (n=218). Prezentace poskytuje udaje o rozloZzeni miry nabozenské a spi-
ritudini sebedeklarace respondent(, pricemz sebedefinice spiritudlni prevyso-
vala sebedefinici ndbozenskou. Oba typy sebedefinice mély dopady rovnéz na
frekvenci soukromych spiritudlné-nabozenskych aktivit. Rada ziskanych udajd
potvrzuje opravnénost a uzite¢nost rozliSovat mezi koncepty spirituality a re-
ligiozity, pfinejmensim v klinickém (praktickém) kontextu. | pfes vysokou miru
nerozhodnosti mezi respondenty jednoznacné se ukdzala vyssi mira jejich da-
véry v potencialy spirituality v Zivotnich situacich klientl nez vici potencialu
naboZenstvi, pficemz rozdily byly statisticky vyznamné. Celé tfi ¢tvrtiny sou-
boru pokladaji spiritualitu za podstatny prvek lidstvi. Ziskana data ukazala také
pritomnost vSech 21 testovanych spiritualné citlivych intervenci, odvozenych

Snimky prezentace W

z praxe zahranicnich socialnich pracovnikd, v praxi téch ¢eskych, byt s velkym
rozpétim od dvou do Sedesati procent respondentll. Navic, bez vyjimky vSech-
ny testované intervence pokladalo vice dotdzanych za vhodné pro praxi nez za
realné pouzivané. V jistém smyslu prekvapenim byla vysokda mira nerozhod-
nosti respondentl v Usudku, zda je spiritualni citlivost v praxi socidlni prace
v rozporu s poslanim profese a s etickym kodexem. Rozporuplné informace
o postojich respondentt poskytly polozky testujici pfipravenost integrovat za-
jem o spiritualni doménu klienta do pocatecnich fazi prace s nim, zejména do
faze posouzeni zZivotni situace. VétsSina dotazanych nepoklada spiritualni do-
ménu — a nabozZenskou jesté méné nez nendaboZenskou — za vyznamnou oblast
posouzeni Zivotni situace klienta a tudiz ani pro tvorbu individudlniho planu
cild spoluprace. Statisticka analyza ukazala vyznamnou, stfedné silnou a nega-
tivni souvislost mezi tfremi proménnymi (frekvence soukromych spiritudlnich
aktivit, intenzita ndbozenské i spiritudlni orientace a pfitomnost tématu ve
vzdélani) a dlvérou ve vhodnost tematizovat téma spiritualitu u jednotlivych
cilovych skupin klientd. Resitel projektu v zavéru pojmenoval jednotlivé limity
celého Setfeni, zejména poukdzal na metodu samovybéru souboru, coz zne-
moznuje zobecnit vysledky na jiné soubory socialnich pracovniku.
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Univerzita Palackéha
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Obsah prezentace

— Vychodisko projektu a jeho jednotlive kroky,
— Parametry vyzkumného setreni

— Charakteristiky vyzkumného souboru

- Vyzkumna zjisténi

— Limity vyzkumného postupu



W Vg pacne Vychodisko projektu

— Obrat ve vnimani role spirituality (zejm. klient) v globalni socialni
praci

— Holisticky model socialni prace

— Inkluzivni pojeti spirituality

— Spiritualita: Hledani smyslu, hodnot a nad€je ve vlastnim Zivoté a zpusob
prozivani vztahu k sobe, druhym, svétu a poslednimu, transcendentnimu
zakladu zivota, Jakk0|IVje chapan a pojmenovavan Ci nepojmenovavan,
nabozensky Ci nenabozensky.

— Spiritualni citlivost:

— Respektujici, empaticka a o poznatky oprena vnimavost ke spiritualité
klienta, nabozenske Ci nenabozenske, kdykoliv béhem procesu pomoci a
kdka|IVje to dulezité pro klienta, a to zejména ve fazi posouzeni zivotni
situace klienta a zvazovani a |mplementace intervenci.

— Novy trend v etickém kodexu IFSW/IASSW



Univerzita Palackéha

| At Casti projektu

— Aplikacni garant: ACHO

— Adaptace dotazniku

— Sbeér a analyza dotaznikovych dat

— Priprava a realizace programu Skoleni socialnich pracovniku
— 72 roku po skoleni opakovany sbér a analyza dat

— Priprava metodické smernice

— QObsahova analyza vnitfnich dokumentu (metodiky) dvou vybranych
oblastnich Charit

- +

— Konference, publikace, weboveé stranky



@ Univerzita Palackéha
v Olomouci
Vyzkumné setreni
— Prof. E. Canda (Kansas University): vedecky supervizor projektu

— Volba dotazniku: CANDA, E. R., FURMAN, L. D. 2021. [online]. Final Executive Report of the Project on

International Study of Religion and Spirituality in Social Work Practice 1997-2020. Lawrence: Spiritual Diversity and Social
Work Initiative The University of Kansas School of Social Welfare.

— Adaptace dotazniku do CeStiny (zpétny preklad+rodily mluvci)

— Textova validizace a vnitfni konzistence (vyberoveé) Cronb. alfa
0.98

— Analyza: statisticky program R



@ unverzita Palackého SOCiodemograficke a profesni charakteristiky
zkoumaného souboru (n=218; ORR = 56,4%)

% (n)

NabozZenska a spiritudlni Agnostik 13.3 (29)

orientace® Ateista 10.09 (22)
Buddhista 0.46 (1)
Ktest'an (bez cirkevni piisluSnosti) 13.3 (29)
Ktestan (s cirkevni ptislusnosti) 53.67 (117)
Jiné naboZenské piesvédceni 0.46 (1=muslim)
J 1vne s?lrvltuaitlm (ne-nabozenske) $.72 (19)
piesvédceni

Nejvyssi dosazeni vzdélani VOS 13.64 (30)
Bakalarské 39.09 (86)
Magisterske 45.91 (101)
Doktorské 0.45 (1)

Vék M (SD; min-max) 37.44 (9.59; 18-61)

De¢lka praxe v oboru 1-5 34.86 (76)

(pocet let) 6-10 31.65 (69)
11-20 29.81 (65)
>20 3,66 (8)

Témata spirituality a ndbozenstvi ve vzdélani v sociadlni Ano 61.46 (134)

h Y N Oy O~ O AN



v Olomouci

v

Univerzita Palackéha

Skala spiritualni orientace

,Jak moc vubec trochu velmi Total

spiritualné/nabozensky spiritudlné spiritudlné spiritudlné

zalozeny/a podle vaseho  zaloZeny zaloZeny zaloZeny % (n)

nazoru jste?* % (n) % (n) % (n) T

viibec nabozensky 9.17 (20) 11.01 (24) 5.5 (12) 25.68 (56)

zaloZeny

trochu nabozensky 0.45 (1) 33.48 (73) 146732y  48:6(106)

zaloZzeny

VelII\lll ne}bozensky 0 (0 2.75 (6) 22.93 (50) 25.68 (56)

zaloZeny

Total 9.62 (21) 47.24 (103) 43.1 (94) 100 (218)
Wl T



Univerzita Palackéha v
/e Skala spiritualni aktivity respondentu

Intenzita nabozenskeé orientace Intenzita sPirituélni orientace
Jak casto se v soukromi
;};?rgz;el:fnf Zj;ﬁig}’z ?nef;f Vubec Trochu Velmi Vubec Trochu Velmi
‘ 0 0 0 0 0 0

meditace, ¢etba duchovnich 70 (n) 70 (n) 70 (n) 70 (n) 70 (n) 70 (n)

textu, modlitba atd.?
Denné azZ jednou tydné 1.8 (4) 15.9 (35) 23.6 (52)\ 0 (0) 9.5 31.8 (70)
Nekolikrat za mésic 1.8 (4 10.5 (23) 1.8 (4) 0(0) 7.7 (1 6.4 (14)
Nekolikrat za rok 5(11) 11.8 (26) 0.5 (1) 0.5 (1) 14.1 (31) 2.
Jednou za rok a méné 5(11) 4.5 (10) 0 (0) 1.4 (3) 7.3(16) /0.9 (2)

Vibec 123Q27) 5.5(12) 00)  82(18) 8.2 (18) \ 1.4 (3)




@ univerzita Palackéhe - \fhodnost tématu S/N podle cilovych skupin

v Olomouci

Je vhodné, aby socialni pracovnik téma ... oteviel pri praci

s klientem, ktery .. Nébozenstvi Spiritualita
Cilové skupiny klienti Souhlas® Neutralni Souhlas® Neutralni
% (n) % (n) % (n) % (n)
Termindlni stadium nemoci 63.3(138) 27.98(61) 77.98(170) 16.51(36)
Truchleni 59.63(130) 30.28(66) 70.18(153) 22.48(49)
Nasledky ptirodni katastrofy 37.16(81) 43.12(94) 54.13(118) 33.94(74)
PotiZe v rodinnych vztazich 32.11(70) 49.54(108) 51.38(112) 37.61(82)
Zotavovani ze sexudlniho zneuzivani 30.28(66) 44.5(97) 49.08(107) 33.94(74)
Ptiprava na adopci 29.36(64) 44.5(97) 46.79(102) 39.45(86)
Zkusenost partnerského nasili 28.44(62) 44.5(97) 50(109) 33.94(74)
Ptiprava na péstounstvi 27.98(61) 45.87(100) 46.79(102) 39.45(86)
Potize béhem vyvoje ditéte 27.06(59) 50.46(110) 49.08(107) 38.07(83)
Dusevni porucha 21.56(47) 46.79(102) 40.37(88) 38.07(83)
Navykové latky 20.64(45) 51.83(113) 51.83(113) 34.4(75)
Trestni stihani 20.18(44) 50.38(112) 37.16(81) 47.71(104)
Ztrata zaméstnani 18.81(41) 51.38(112) 41.74(91) 44.04(96)
,, ...zakoust diskriminaci z duvodu...
Nabozenska vira 67.43(147) 24.77(54) 70.18(153) 22.94(50)
Etnicky pivod 31.19(68) 47.25(103) 47.71(104) 38.99(85)
Postizeni 30.28(66) 46.79(102) 46.79(102) 38.07(83)
Chudoba 27.98(61) 47.25(103) 45.87(100) 39.91(87)
Pohlavi 20.64(45) 53.21(116) 43.58(95) 41.28(90)
Sexualni orientace 17.89(39) 50.46(110) 45.41(99) 38.53(84)
Veku 16.97(37) 55.96(122) 42.2(92) 42.2(92)



@ univerzita Palackéha - §piritualné citlivé intervence: praxe & ideal

v Olomouci

Intervence Pouziva Poklada za vhodné
% n % n
Spoluprace s duchovnim ¢&i jinym nabozenskym/duchovnim priivodcem 61,47 134 84,40 184
Pfedani klienta do péce duchovniho ¢i jiného nabozenského/duchovniho pravodce 55,05 120 77,52 169
Doporucovani ¢erpat z nabozenského/spiritualniho opérného systému a aktivit 49,54 108 69,72 152
Pomoc klientovi promyslet, jak mu jeho nabozensky/spiritudlni podpirny systém pomaha 46,33 101 71,56 156
Soukroma modlitba za klienta 44,5 97 58,72 128
Pomoc klientovi promyslet spiritualni smysl a ucel jeho sou¢asné zivotni situace 38,99 85 62,39 136
Soukroma meditace v ramci pfipravy na setkani s klientem 32,11 70 56,88 124
Rozhovor s klientem o roli jeho naboZenskych ¢&i spiritualnich piesvédeeni ve vztahu k blizkym 30,73 67 54,13 118
Pomoc klientovi reflektovat jeho viru v to, co se stane po smrti 29,36 64 56,88 124
Pouzivani nebo doporu¢eni nabozenské/spiritualni literatury 26,15 57 55,96 122
Pomoc klientovi kriticky promyslet své nadbozenské ¢i spiritualni presvéd&eni ¢i aktivity 23,85 52 50,46 110
Provadéni odborné intervence, kterd pomaha klientovi vytvoftit si ndbozenské/spiritualni ritudly (napf. pozehnani domu, 22,94 50 49,54 108
navstéva hrobu ptibuznych, slaveni pfechodovych ritualt)
Spole¢na modlitba s klientem 22,48 49 58,72 128
Pouzivani nabozenského jazyka a pojmi 21,56 47 33,49 73
Pomoc klientovi promyslet, jak mu jeho nabozensky/spiritualni opérny systém $kodi 20,18 44 50,46 110
Ucast na naboZenskych/spiritudlni ritudlech klienta ve smyslu intervence 19,27 42 39,91 87
Pouzivani nendbozenského duchovniho jazyka a pojmu 18,81 41 33,03 72
Dotykani se klienta za ucelem ,,1éceni* 17,43 38 22,48 49

Spole¢na meditace s klientem 9,17 20 40,83 89



Univerzita Palackéha
v Olomouci

v

Prace s odpusténim v socialni praci

Ve sve praxi pouzivam techniky, Souhlas Neutralni
ktere’prg’CUJ_l S czdpustenm? (napr. 27 5% 37.2%
pomahaji klientum odpustit sami

sobe, odpustit druhym a prosit o

odpusteni).

Pomahat klientim zvazit, zda si 35,8% 35,8%
preji pracovat na odpusteni, je

duilezitou soucéasti postupu

socialni prace.



Univerzita Palackéha
v Olomouci

v

Soulad s mandatem a etikou profese

Integrace nabozenstvi a
spirituality do socialni prace je v
rozporu s poslanim socialni
prace.

Integrace nabozenstvi a
spirituality do socialni prace je v
rozporu Etickym kodexem
Spolecnosti socialnich
pracovnikd CR.

Souhlas

7,3%

3,6%

Neutralni

36,2%

44%



Univerzita Palackéha
v Olomouci

v

Moralni distres?

— Integrace spirituality do praxe versus eticky kodex socialni prace
- 44% nerozhodnych respondentu
— Pro 75% spiritualita = podstatny aspekt lidstvi

— Konflikt: subjektivni usudek a domnely pozadavek EK?



W et SIN v avodnich fazich prace s klientem

Je dllezité béhem navazovani pomahajiciho vztahu informovat  3,6% 79,4%
klienta o s/n presvédéeni pracovnika.

Zjisténi spiritualni anamnézy klienta by mélo byt soucasti 20,4% 60,1%
procesu prijeti a posouzeni i v pripade, ze klient neni

nabozensky zalozen.

Soucasti procesu prijeti a posouzeni klienta by méla byt 12,4% 68,1%
nabozenska anamnéza klienta.

Obecné by socialni pracovnici méli podle svého 15,4% 54,2%
profesionalniho usudku zaclenovat do rozhovoru

nabozenstvi/spiritualitu, i kdyzZ klienti zprvu nejevi zdjem.

Obecné by socidlni pracovnici méli o nabozenstvi/spiritualité 66,8% 17,8%
hovorit jen tehdy, pokud klient projevi zajem jako prvni.



Univerzita Palackéha
v Olomouci

Dalsi zjisteni: analyza korelaci

— VIliv vybranych charakteristik respondentu:
— Deélky praxe
- Véku
— Pritomnost tématu S/N ve vlastnim kvalifikaCnim vzdélani
— Frekvence soukromych S/N aktivit
— Intenzity spiritualni/nabozenské sebedefinice

— Miru vhodnosti otevirat téma S/N u specifickych cilovych skupin
— Na hodnoceni vhodnosti specifickych intervenci

— Souvislost mezi
— Délkou praxe a pfritomnosti S/N ve vzdélani



univerzita Palackéhe Vjy charakteristik respondentu na miru vhodnosti
otevirat téma S/N u specifickych cilovych skupin

Proménné/cilové skupiny AS3 A46 A4l A42 A43 A38
Terminalni onemocnéni .14* .06 -3 ERx* - 209%** -.39%** - 26%**
Truchleni .03 .00 - 37 E** - 209%** - 36%** - 26%**
Pfirodni katastrofa .10 .09 - 36%** - 33Fx* - 44xx* - 26%**
Rodinné vztahy .09 .07 - 35%** - 32 %** - 45%** - 2T EREF
Sexualni zneuzivani .03 .00 - Q8HH* =30 ** %3 ol S ko
Adopci .02 .00 - 33Fx* - 28%** - 38F** =22 Fx*
Pé&stounstvi -.02 .00 ) ool =27 EE* - 36%** - 28 F**
Partnerské nasili .03 .01 - 3Kk - 26%** - 3QHH* SR kool
Vyvoj ditéte 11 .03 - 33Fx* - 25%%* - 43 Fx* - 26%**
Dusevni porucha -.03 -.01 - 37HE VAR - 3gHE S 3 HRE
Navykové latky .04 -.01 - 33Hx* - 28%** =33 Hx* =24 %x*
Trestni stihani .07 .04 - 38F** - 30%** -.39%** =23 Hx*
Diskriminace z ditvodu
Ztrata zameéstnani -.01 .02 - 34 %K% =27 EE* - 32 Hx* ) oo
Nabozenstvi .03 .00 - 30%** - 28%** -3 EEE - 206%**
Etnicky ptiivod .02 .01 - 35%** - 28%** - 34%¥* - 26%**
PostiZeni .01 -.01 - 35%** - 209%** - 36%** - 24%%*
Chudoba .03 .04 - 35%** - 30%** - 35%x* - 25%¥*
Pohlavi .03 .02 -.39%** - 34%** - 37 EE* - 2T EREF
Sexualni orientace 12 .03 =27 E** -3 ER* - 34%¥* - 13*
Vek .00 .03 - 30%** - 209%** - 33 Hx* - 20%*
Politické presvédceni .03 .02 - 32 %** - 26%** - 35%¥* - 24%%*

Poznamka: A53=dalka praxe; A46=v¢k; A4l1=frekvence soukromych spiritudlnich/ndbozenskych aktivit;
A42=intenzita ndbozenské orientace; A43=intenzita spiritudlni orientace; A38=ptitomnost
spirituality/nabozenstvi ve vzdélani; *(p-value < 0,05)**(p-value < 0,01)***001 (p-value < 0,001)



niverzita Palackéha . . g o s
U | s Vliv charakteristik respondenti na hodnoceni
vhodnosti specifickych intervenci

Charakteristiky/intervence® AS53 A46 A4l A42  A43  A38
Pouzivani nebo doporuceni s/r literatury 08 .09 32%Ex FPwEkx peEk D4k
Soukromé modlitba za klienta 20%F 14%  42xkx ADAkx B)Ewk QK
Spole¢na modlitba s klientem 05 .02 21%% JFwEk QeHwk 5%k
Squkromé meditace jako pfiprava na setkani s 05 07 o5k 7k ogEEx ]
klientem
Meditace s klientem .02 -02 .08 A2 12 .09
Pouzivani nabozenského jazyka A0 13% 0 23%xk pksek 17k 14%
PouZivani nendbozenského duchovniho jazyka .01 -07 .07 .04 A3* 11
Doporucovat Cerpat z s/n opérného systému a aktivit .14%* 13~ 28%¥* 23%x*k  3FSxksx 7%
Dotykani se klienta za u¢elem ,,1éCeni* .03 .01 -.03 -.05 -04 .00
Pomoci klientovi vytvofit si s/n ritudly A1 110 A8**  18**  17*  18**
Ucast na s/n ritualech klienta -11  -16* .05 .05 .07 18%*
Vedeni s/n sebereflexniho deniku klienta -05 -11 .05 -.03 A1 .09
Reflexe s/n pfesvédCeni klienta ve vztahu k blizkym .08 .05 28%** [9**  F *x* p(**
Kriticka reflexe s/r presvédcéeni a aktivit klienta -03 -02 .17%* A8FE Q8% EE 14%
Reflexe spiritualnich obsahil ve snech -11 -13 .00 .00 .06 .08
Reflektovat spiritudlni smysl zivotni situace klienta .00  -.04  .22** 12 3k Rk
Reflektovat viru klienta ve stav po smrti 00 .06 31xEx 25¥Ekx . J(Rck Dok
Reflexe, jak klientovi jeho s/n podpiirny systém 01 00 30%*%  ookkE  30kEE DTk
pomahi . . . . . .
Reflexe, jak klientovi jeho s/n opérny systém skodi  -.07 -.08 .15%* .05 A7* .07
Ptedani klienta do péce duchovniho 07 .02 27%x Q%% 3wk DQ%Ex
Spoluprace s duchovnim 00 .06 24%Fx 7k QRFAEk Dk

Poznamka: ® nazvy intervenci zkracené (iplné nazvy intervenci viz tabulka 5) ° Pied korelaéni analyzou byly
kategorie proménné prevedeny na O=nesouhlas a 1=souhlas s tvrzenim; A53=d¢lka praxe; A46=VEk;
A4l=frekvence soukromych duchovnich aktivit; A42=Intenzita ndboZenské orientace; A43=Intenzita spiritudlni
orientace; A38=Pritomnost tématu s/r ve vzdélani



Univerzita Palackéha

- Olomouti Souvislost mezi délkou praxe a pritomnosti
tematu S/N ve vzdélani socialnich pracovniku

v

— Bez statisticky vyznamného vztahu
- p=0.6985

— Vysvetleni: respondenti v praxi do 20let



Univerzita Palackéha
v Olomouci

v

Limity vyzkumného setreni

— Velikost souboru
— Tvorba souboru

— Dva specificti vzdelavatele v regionu
(CARITAS-VOSs, CMTF UP)

— Pracovni kontext respondentu netestovan



Univerzita Palackéha
v Olomouci

Diky za pozornost



PODOBY SPIRITUALNI CITLIVOSTI V INTERNICH DOKUMENTECH ZAMESTNAVATELU SOCIALNICH
PRACOVNIKU: ANALYZA DOKUMENTU VYBRANYCH ZARIZENi POSKYTUJICICH PECI ZAMERENOU NA SENIORY

Hana Slechtova

Vyzkumna slozka projektu SPIRSEN méla za cil identifikovat podobu a rozsah
spiritudlni citlivosti v nazorech a zkusenostech praktikd socialni prace. Kvanti-
tativni Udaje jsou prezentovany v Uvodnim pfispévku. Praxi socidlnich pracov-
nikQ v prostredi konkrétniho zaméstnavatele oviem neurcuje jen pracovnik
a jeho osobni kompetence. Vyraznym faktorem uplatnéni kompetenci pracov-
nika je organizacni kultura, coZ plati také vzhledem k projevovani spiritual-
ni citlivosti ke klientiim (Canda, Furman, Canda, 2020). Vzhledem k tomu, zZe
se jednd o mnohodimenzionalni konstrukt (Schein, 2010), nebyla zkoumana
organizacni kultura zaméstnavatel(i dotazovanych socidlnich pracovnik( kom-
plexné, ale byl zvolen jeden z jejich prvka: vnitfni normy organizace. Ackoli
samy o sobé nezarucuji uplatnovani spiritualné citlivého pristupu, pfinejmen-
Sim mohou naznacit, Zze koncepce sluzby bere spiritualni dimenzi Zivota (nejen)
klient v potaz. Cilem bylo odpovédét na otdzku, zda a v jakych podobach se
ve vnitfnich dokumentech Charit objevuji prvky ukazujici spiritudlni citlivost
v poskytovani sluzby.

Metodou naplnéni cile byla kvalitativni obsahova analyza vnitfnich doku-
mentl (metodik) dvou vybranych oblastnich Charit kontrastni velikosti (Cha-
rita A, kde byly sledovany dokumenty denniho centra pro seniory a pecova-
telské sluzby; Charita B, kde se jednalo o odlehéovaci sluzbu, pecovatelskou
sluzbu a dlim pokojného stati). Spiritualitu a spiritudlné citlivou socidlni praci
jsem v této analyze chdpala v souladu s vymezenim pouZitym v pfedchozich
prispévcich. Pfi analyze metodik obou poskytovatell byla sledovana spiritual-
ni citlivost jak v exkluzivnim smyslu (tj. vztazena pouze k nabozenskym vyjad-

Snimky prezentace W

fenim spirituality), tak ve smyslu inkluzivnim (tj. Siroce pojata, presahujici na-
boZenské projevy spirituality). Materidly byly podrobeny kvalitativni analyze
za Ucelem kvalitativniho popisu.

Spiritualni citlivost bylo mozné identifikovat pfedevsim v dokumentech véno-
vanych pravim uZivatelU, individualnimu planovani, standardim kvality, aktivi-
zaci uzivatel(, pravidlim komunikace pracovnikl s uzivateli, podpory pracovni-
k( a jejich rozvoji. Dokumenty vesmés operuji se spiritualitou jako s ,potfebou”
a napliovani spiritudlnich potreb je uvadéno jako (lidské) ,pravo“. Bylo mozné
identifikovat prvky inkluzivné i exkluzivné pojaté spirituality. V dokumentech
obou zafizeni bylo opakované pritomné zdlraznovani neutrality, aniz by bylo
zifejmé, zda ve vysledku vede k respektu ke klientovu osobnimu (spiritudinimu)
pfibéhu, nebo naopak k jeho ponechani vlastnimu osudu. Chybi zminky prace
vlastni s klientovymi nabozenskym ¢i jinym svétonazorovym (spiritudlnim) pre-
svédcenim, zkuSenosti a zajmem klienta; je ale uvedena zminka zprostfedkovani
duchovni sluzby (v ndbozenském smyslu) ¢i kontaktu na ni.

Obecné lIze fici, Ze spiritudlni citlivost je v dokumentech pfitomna jak s ohle-
dem na klienty, tak s ohledem na pracovniky. Ddle Ize obecné konstatovat, Ze
v dokumentech je pritomnost spiritudini dimenze uvadéna s jistou opatrnosti.

Citace:
Schein, E. (2004). Organisational Culture and Leadership. San Francisco: John Wiley & Sons.

Canda, E. R., Furman, L. D., Canda, H. J. (2020). Spiritual Diversity in Social Work Practice.
The Heart of Helping. New York: Oxford University Press.



PODOBY SPIRITUALNI CITLIVOSTIV

ZAMESTNAVATELU SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Hana Slechtova

Katedra krestanské socialni prace CMTF UP v Olomouci




/
POSKYTOVATELE SLUZEB

Dva poskytovatelé,

A:
denni centrum pro seniory
pecovatelska sluzba

B:
odlehcovaci sluzba
pecovatelska sluzba

dim pokojného stari




ANALYZOVANE DOKUMENTY

Vnitrni predpisy poskytovatell sluzeb — prezentujici poslani, cilové skupiny
uzivatelQ, zasady, organizacni strukturu a kompetence, individualni planovani,
razné technické aspekty poskytovani sluzby, kontaktni (daje, administrativni
procedury, profesni rozvoj zaméstnancl, hodnoceni kvality, aj.

Z4dné z téchto dokument( nebyly vyrazeny z analyzy, aviak (z podstaty
nékterych) ne ve vsech bylo relevantnim zplisobem pritomno hledisko
spiritualni citlivosti.

Spiritualni citlivost zohlednéna zejména v dokumentech vénovanych:

, , uzivatelu, pravidlum
pracovniku s uzivateli, a jejich rozvoji




SPIRITUALITA JAKO

takto u vSech zameéstnavatell (typicky v pyramidé potreb v oblasti
seberealizace)

jak u klientd,

tak u pracovniku (instrumentalné, s cilem vybavit je pro praci)

Co znamena pouziti pojmu ,,potreba*?
Je skutecné spiritualita vymezena jako potreba,

nebo se muze jednat o slovni klisé, které spiritualité neubira jeji svébytnost?




SPIRITUALITA JAKO
SPIRITUALNI CITLIVOST A

A —PS
v bodé vénovaném potrebam v oblasti

,,Potreba seberealizace — pocit uznani rodiny,
napliujeme a zajistujeme — zajisténi této potreby byva vétsinou
Klicovy
pfi bilancovani Zivota, miiZe jej
doprovazet a naslouchat, kdyz ma hodnotit svij Zivot a jeho smysl.*




SPIRITUALITA JAKO

Meze:

»--- vV socidlni praci se seniory mohu mluvit o spiritualité jako o
, a pritom rezignovat na ty aspekty pojmu spiritualita, které

vvvvvv

(mozna adekvatni pro zobecriujici sociologické vyzkumy)
v daném pripadé “
Fischer, O, Heryan, L., Jandejsek, P, & Sirka, Z. S. (2018). Aspekty spirituality v
prikladech teologicko-filosofického vzdélavani pro socialni praci. Férum socidlni
prace (2)9-24.




NAPLNOVANI SPIRITUALNICH POTREB
JAKO (LIDSKE)

v pripadé obou poskytovatell explicitni odvolani na Listinu zakladnich prav a
svobod, kde je obsazeno jak inkluzivni, tak exkluzivni pojeti spirituality;
formulovano jako:

mj. pravo na... osobni svobodu, lidskou duistojnost, osobni Cest (...),

na... svobodu mysleni, sveédomi a nabozenské vyznani




NAPLNOVANI SPIRITUALNICH POTREB
JAKO (LIDSKE)

Spiritualni dimenze sluzby jako pravo (zejména svoboda mysleni, svédomi,
nabozenského vyznani...);

sméruje (ktery by na téchto
pravech nemél byt ukracen),

neni ale obsazen presah.
Spiritualita je (v ruznych podobach) brana jako

Pravo implikuje narok (jednotlivce).




POJETI SPIRITUALITY

... vesmés implicitni zohlednéni spirituality (bez uziti daného vyrazu)
zohlednéni

uzivatele jako lidské osoby (oslovovani, ochrana pred predsudky,
respekt k intimite, zachovani co nejvétsi miry uzivatelovy autonomie) -

celistvost, (nevnimat jej jen v kontextu jeho napr.
onemocnéni demenci) — viz poskytovatel A

respekt ke napr. s rodinnymi prislusniky; ,,pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou* (B — DPS)




POJETI SPIRITUALITY

Informace o (B — PS):

poskytnuta je pouze informace, uzivatel v pripadé zajmu pastoracni sluzbu
kontaktuje sam

Sluzba knéze, pastoracni asistentky — pravidelné katolické bohosluzby, na prani
bohosluzby jinych cirkvi (v ramci dokumentu Pracovni postupy k vyhlaskovym
cinnostem B — DPS)




HESLO JEDNE ZE SLUZEB

Volba hesla odkazuije:
jednak k , ke Zivota,

jednak k versi, coz ovsem nemusi byt zirejmé kazdému — chybi totiz
explicitni odkaz na Bibli (tj. Gn 2,18a)

=> spojeni inkluzivniho pojeti spirituality s odvolavkou k exkluzivnimu (resp. pro znalé k
explicitnimu)




AKTIVIZACE POD SLUPKOU
SPIRITUALITY

’ Y. zajiStuje pecovatelska sluzba Y. doprovod klientti na
, kde jsou organizovana spolecna posezeni, besedy, cviceni, vytvarné
aktivity, hudebni aktivity, besidky, vylety a pouté.*

explicitni odkaz k exkluzivné pojaté spiritualité s ohledem na uvedeného
spoluaktéra (farni urad), avsak

nejen na vylozené nabozenskych aktivitach; jevi se nez
spiritualni aktivita




SPIRITUALNI DIMENZE PRITOMNA
V AKTIVIZACI

cil aktivizace:,, L (CDS -A)

, Aktivizace poskytuje doprovod Zivotem ve stdri, naslouchani, vciténi se do pocitti a
ndlad klientdi*; cileni na zachovani ,,pocitu vlastni hodnoty, diistojnosti‘

= inkluzivni pojeti

OVSEM...
,vSestranna aktivita, tj. zapojovani se do programu a aktivit v CDS, které pomahaji
udrZovat “ = spojeno (vyjmenovano ve vyctu) i
s podporou funkci (ale také jemné motoriky a fyzické zdatnosti).

V této kombinaci je implicitné zohlednéna slozenost osobnosti, avsak




SPIRITUALNI DIMENZE PRITOMNA
V AKTIVIZACI

riznorodost ¢innosti (mj. trénink paméti, predcitani literatury, muzikoterapie,
arteterapie, canisterapie, besedy s osobnostmi, promitani filmi a dokumentd,

navstévy vystav — tedy
zivota /pri zohlednéni obsahu!/ (A — CDS)
avSak:
potencialni spiritualni dimenze neni zminéna primo (ani v inkluzivnim pojeti);

(skrze arteterapii a muzikoterapii)
; jen jako prostredek aktivizace




SPIRITUALNI DIMENZE PRITOMNA
V AKTIVIZACI

»»- ..k rozvoji nebo udrzeni osobnich schopnosti a dovednosti podporuijicich socialni
zaclenovani osob. [...] canisterapie, ergoterapie, zahradni terapie,
, socialni poradenstvi, predndsky, (B — DPS)

,,V nasem domové jsou |krat mésicné poradany

Téma predndasky voli prednasejici a kazdy uzivatel obdrzi pisemné podklady
k tématu. Tyto




VE SPIRITUALNI OBLASTI

Zachovavani neutrality jako respekt? Nebo opak? Bariéra sdileni?

,,Ma pravo na , pokud
klient zastava jakékoliv politické ¢ naboZzenské nazory, CDS jeho vyjadreni
pouze vyslechne, , hikdy uzivateli své

ndzory na zpusob Zivota, moralku, politiku ¢i nabozZenstvi*




VE SPIRITUALNI OBLASTI

(13

Neni ,, odvracenou strankou zohlednéni prava klienta? S
ohledem na interaktivitu svobody = je néjak reflektovana potencialni zpétna
vazba klientovi (jako de facto prirozena dimenze skutecné mezilidské interakce,
sdileni)? Nezaviraji se tim pred moznosti sdileni?

Mezi ,, “a je treba rozlisovat jinak (nejedna se o
protipoly). Chybi zminka prace s klientovymi nabozenskymi a politickymi
nazory klientovy vdle.

Obdobné: ,,Pravo na distojné zachazeni: Pracovnici CDS [A] klientovu
individualitu, jeho prani, poZadavky, nazory (IP)*




SPIRITUALNI CITLIVOST V
S UZIVATELEM

Podrobnéji zpracovano u B — DPS a A — CDS
Inkluzivni pojeti

u uzivatele jako reference (A — CDS)

ohled na moznou uUzkost u uzivatele pristoupenim na jeho zkreslené vnimani reality (

uvadéna na jiném misté dokumentu, ) — nevyvraceni mylnych
predstav — nazyvanych ,,jeho realitou:,,V pfipadé pokrocilejSiho stupné demence nevyvracime
clovéku jeho realitu, pravdépodobné by ho to rozrusilo a nebude ndm divérovat. Pri velké uzkosti
uZivatele, — napr. jeho kolegyni z prace.”

ton hlasu, emoce, dotek ruky




OHLED NA KLIENTY
A OHLED NA PRACOVNIKY

U klientd:
V ,,technickém® procesu péce
Pri individualnim planovani

U pracovniku
Pohovory (motivacni a hodnotici)
U novych podpora ze strany zkuseného pracovnika
Skupinova supervize, individualni supervize
Duchovni programy pro zaméstnance

Podpora externich spolupracovniku




OPATRNA PRITOMNOST SPIRITUALNI
DIMENZE

Exkluzivni
= explicitni, zpravidla roli jinych aktér( nez socialnich pracovnika,

pripadné se jevi jako predevsim socializacni aktivita

,,Nasi uzivatelé maji moznost se setkavat se svymi vrstevniky v ramci msi
svatych a rtzencu v kapli domova, v ramci posezeni na fare v X. spojeném
s msi svatou v [mistnim] kostele, nebo Klubu senioru pri Materském
centru v X.“




OPATRNA PRITOMNOST SPIRITUALNI
DIMENZE

Inkluzivni
= jen misty explicitni (smireni a vyrovnanost),

potencialné pritomna v aktivizacnich cinnostech, jejichz
prezentace se vsak (ze vzdalenéjsi perspektivy) jevi spise
jako smysluplna napln volného casu




OPATRNA PRITOMNOST SPIRITUALNI
DIMENZE

v exkluzivhim pojeti

potencial v pravidlech




SPIRITUALNE CITLIVA SOCIALNI PRACE V MEZINARODNI PERSPEKTIVE

Edward R. Canda

Tato prezentace poskytuje Uvod do profesnich hodnot a etiky, kterymi se fidi
spiritudlné citliva socialni prace s mezindrodni perspektivou. Témata zahrno-
vala zasady v ramci etickych kodexu, postoje socidlnich pracovnik( k feseni
spirituality a naboZenstvi (s/n) na zakladé udaji z nékolika narodnich pra-
zkuml, predstaveni Sirokého rdamce hodnot na podporu globalniho a inkluziv-
niho postoje k soucitu a spravedlnosti a ndvrhy pftileZitosti pro mezinarodni
propojeni a spolupraci.

Globalni prohlaseni o etickych zasadach Mezinarodni federace socialnich
pracovnik(l z roku 2018 ma dUsledky pro feSeni spirituality a ndboZenstvi.
Podporuje respekt k prirozené distojnosti vSech lidi a zachazeni s celou oso-
bou, véetné jejiho duchovniho rozméru. Odmita diskriminaci a Utlak souvise-
jici s rozmanitosti, véetné ndboZenstvi i spiritudlnich presvédéeni. Podporuje
spiritualni integritu a wellbeing kazdého ¢lovéka. Jeji partnerska organizace,
Mezinarodni asociace Skol socidlni prace (2018), pridava starost o prava nabo-
zenskych mensin. Dvaadvacet narodnich a regiondlnich etickych kodexu tyto
etické zasady pfimo & nepfimo odrazi. Cesky eticky kodex (2006) sdili tato
témata.

Ndarodni studie socidlnich pracovnikt, které provedl Canda a jeho ko-
legové ve Spojenych statech, Velké Britanii, Norsku a na Novém Zélandu
(Canda et al., 2020), odhaluji, Ze postoje socidlnich pracovnik( z USA jsou
nejotevienéjsi vuci zahrnuti s/n do praxe a Ze vétsina respondent(l v téch-
to zemich pouziva nékteré nabozZensky/spiritualné citlivé intervence. Ve
vSech zemich vsak prevlada vétsi opatrnost k integraci ndboZenstvi nez
k integraci spirituality, ktera nemusi byt nutné nabozenska. Vice nez 75 %

respondentl ve vSech zemich souhlasi s tim, Ze spiritualita je zakladnim
aspektem lidského byti. Pfesto pretrvavaji vSudypfitomné nedostatky ve
vzdélavani, v etickém uvédomeéni a v rozsahu vyuzivani Siroké skaly s/n
postupl. Tyto vzorce sdili rozsahle také respondenti prlizkumu mezi social-
nimi pracovniky Charit na Moravé, ktery proved!| Dr. DoleZel. Ve vSech zmi-
nénych zemich, stejné jako v dalSich, v nichZ autor tohoto pfispévku pra-
coval, vede Sife pritomnych naboZenskych i nenaboZenskych svétonazorl
k dlirazu na pouzivani inkluzivniho ramce spirituality, ktery se neomezuje
na jednotlivy nabozensky nebo spiritualni systém, jak je tomu v konceptu
spiritualné citlivé socialni prace.

Tento ramec zd(razniuje nékolik zdsad: pouzivani teorii a praktickych pfi-
stupl, které jsou holistické, zamérené na silné stranky, zmocnujici, osvo-
bozujici a kulturné prizpGsobené; respektovani duchovnich perspektiv kli-
entl/uZivateld sluzeb a komunit, at jsou ndabozZenské nebo nendbozZenské
a obsahové rliznorodé; dodrzovani profesnich zavazka ctit lidskou rozmani-
tost a nediskriminacéni a antiopresivni praxi; proaktivni pristup k uzite¢nym
i Skodlivym projev( spirituality; a pruznd adaptace spiritudlné citlivé profe-
sionalni socidlni prace na rizné narodni a kulturni kontexty v duchu pokory
a spoluprace.

V praxi tento ramec vede socidlni pracovniky k tomu, aby pfi rozhodovani
o tom, zda vyuZivat spiritualné zalozené pomahaijici pristupy, vychazeli z né-
kolika faktor(: 1) cile, priority, pfipravenost a uroven pohodli klientd; 2) uro-
ven kompetenci a vzdélani pracovnika; 3) vytvorené pozitivni terapeutické
vlastnosti pomahajiciho vztahu a 4) soulad s dlikazy o ucinnosti, které vycha-



zeji z védeckych poznatk(, zpétné vazby od klientl a z kulturné specifickych
odbornych znalosti pomahajicich a IécitelU.

Pfi uplatiiovani spiritudlné citlivé socidlni prace v celosvétovém meéfritku
mUze byt uZiteéné vychdzet z poznatk( perspektivy silnych stranek socialni
prace a capability teorie, a to s ohledem na prohlaseni OSN o lidskych pravech,
domorodém obyvatelstvu a udrzitelném rozvoji. To zahrnuje podporu plného
lidského rozvoje, véetné nejzranitelnéjsich skupin obyvatelstva, pfi soucasném
respektovani globalni/ptirodni ekologické provazanosti.

Citace:

Canda, E. R., Furman, L. D., Canda, H. J. (2020). Spiritual Diversity in Social Work Practice.
The Heart of Helping. New York: Oxford University Press.

International Association of Schools of Social Work. (2018). Ethics in Social Work, Statement
of Principles. Dostupné z: https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2015/10/Ethics
-in-Social-Work-Statement-IFSW-IASSW-2004.pdf

Spole¢nost socidlnich pracovniki CR. (2006). Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovniki
Ceské republiky [online].[24. 4. 2024]. Dostupné z: https://www.socialnipracovnici.cz/
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Hnuti za spiritudiné citlivou socialni praci v Ceské republice i v kterékoli
konkrétni zemi Ize posilit prostfednictvim mezinarodniho sitovani s kolegy za-
byvajicimi se spiritualitou a naboZenstvim. K uzitecnym mistim patfi mezina-
rodni konference o socialni praci. Spoluprace napfic¢ jednotlivymi narodnimi
organizacemi vénujicimi se spiritualité v socidlni praci mdze byt oboustranné
prospésna. UZitecné zdroje a sit odbornikd jsou k dispozici prostfednictvim au-
torovy Spiritual Diversity and Social Work Initiative (https://spiritualdiversity.
ku.edu/).
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Congratulations

* To Professor Jakub Dolezel, his colleagues, and
Moravian region Caritas agencies

* For this groundbreaking innovation in Czechia
* Serving as an exemplar for others around the world



Bases for addressing s/r in International
Codes of Ethics

* [IFSW Global Social Work Statement of Ethical Principles (2018)

* Respect inherent dignity of all

* Treat people as whole persons, in spiritual dimension

* Challenge discrimination and oppression related to diversity, including religion
and spiritual beliefs

* Uphold each person’s spiritual integrity and wellbeing

e JASSW (2018) adds

* Concern for rights of religious minorities




IFSW’s list of 22 countries/regions Codes

» 21 of 22 codes address spirituality and/or religion, mainly

* Oppose negative discrimination and oppression on the
basis of religious or spiritual beliefs

* Respect s/r as aspects of human diversity and culture

* The other country (Sweden) references the IFSW
statement



Czech Social Work Code of Ethics (2006)

(not included in the IFSW list)

. Affi)rms UN Declaration on Human Rights and other conventions (section
1.1

e Respects uniqueness of each person, including religious beliefs and other
aspects of diversity (principle 1.2)

* Acknowledges right to self-realization (1.3)
* Opposes any form of discrimination (2.1.3)

* Treats each person as a holistic being, in context of total environment, and
focuses on strengths (2.1.3)

* Helping approach is shaped by:
Relationship based on sympathy, empathy, and care
Worker’s appropriate qualifications through education
Respect for human cultures
Practice in ethical manner



Prior National Surveys by Furman, Canda, et al.

USA: 1997 & 2008
Norway: 2002 & 2011
New Zealand: 2006
UK: 2000



Summary of Main Patterns

* US somewhat comfortable raising topic of s/r for many practice
Issues

* UK, Norway, and NZ also open for some but fewer issues, and
more skeptical

— Perhaps related to higher level of secularization and lower level of
religious affiliation

— New Zealand highlights Maori/Indigenous worldviews which are
integrally spiritual

* |n all countries, more skepticism about dealing with religion than
spirituality



continued

In all countries, most respondents have used various r/s
interventions (such as private prayer, helping clients develop
rituals, using relevant r/s concepts, considering beliefs about
death), but often only few

Highest rates of approval and use for largest range of activities in
US

More than 75% in every country agreed that spirituality is a
fundamental aspect of being human

More than half in every country agreed that social workers
should become more knowledgeable about spirituality



continued

* Majority of US and NZ agreed that integrating s/r in practice
does not conflict with social work’s mission

e Less than that in other countries (many neutral)

* Contradiction between acknowledgement of s/r in Codes, and
recognition that spirituality is a fundamental aspect of being
human with

— Lack of pervasive education, ethical awareness, and use of s/r in
practice



Czech Caritas study comparison

(tentative)

75% agree spirituality is significant aspect of human being

Majority view that it is appropriate to address religion with
terminal illness and bereavement

50% or more: Appropriate to address spirituality with terminal
iliness, bereavement, natural disasters, family relationship
issues, substance abuse, partner violence

61.5% reported they were exposed to s/r concepts in their
professional education (perhaps due to 2 faith-based university
programs in region)— more than typical



continued

Majority (56%) agree social workers should have more s/r knowledge

50% or more have used s/r practices, only for collaboration or referral
with s/r guide

50% of more view as appropriate to address s/r, e.g.,: collaboration or
referral, draw on s/r supports and activities; assess how s/r system helps
them; privately pray for a client; assist reflection on meaning and
purpose of life situation; engage in private meditation to prepare for
client sessions, s/r beliefs in relation to loved ones; use or recommend
s/r literature

For all activities, more activities are considered appropriate than
actually are done



Relevance to the Czech Situation

High level of non-religious and atheist identifications in the population

Continued influence of Catholic and other Christian traditions in general
culture and auspices for social service

Relevance of minority cultural/spiritual perspectives, such as Romany and
immigrants/refugees (e.g., Ukrainian)

Prevalence of interest in holistic perspectives and alternative spiritually
oriented practices, such as yoga, meditation, tarot cards, astrology, loving
nature

Impacts of and concern about climate change and environmental degradation

Context of debate about value and manner of social work professionalization
(e.g., standardization; accepted roles in mental health and other sectors)



Highlighting Usefulness of an Inclusive
Approach to Spirituality in a Worldwide View

* |n addition to previously mentioned studies, my ongoing work
in South Korea, Japan, and Hong Kong, and presentation for a
conference in Paris last year

* Reinforces the usefulness of an inclusive understanding of
spirituality for social work




An Inclusive Framework for Spiritually Sensitive
Social Work can connect to

 Theories and practice approaches that are holistic, strengths-oriented,
empowering, liberatory, and culturally attuned

* Client/service users’ and communities’ spiritual perspectives that are
religious or non-religious and diverse in content

* Professional commitment to honor intersectional human diversity
— Nondiscriminatory and anti-oppressive

— Proactively addressing both helpful and harmful expressions of
spirituality

* Adaptations of professional social work across a variety of national and
cultural contexts



Core Ethical Principles

Promoting wellbeing, social justice, and ecojustice for all people
and all beings

Opposing harmful discrimination on the basis of religion and
spiritual beliefs and intersection with other kinds of oppression

Recognizing freedom of religion and freedom from religion

Honoring principles of professional social work codes of ethics,
national and international

Demonstrating respect, humility, collaboration, and permission
when adapting or borrowing helping practices across cultural and
spiritual traditions



Ethical Principles Applied to Practice

Basing decisions to employ explicit spiritually based helping
approaches (and all helping approaches) on

* clients’ own goals, priorities, readiness, comfort level;

* |level of worker’s competency, considering options for
— Direct use in the helping plan
— Referral and collaboration
— Continuing education and supervision for the worker

* well-established positive qualities of the helping relationship

e congruence with evidence for effectiveness, based on science
and client feedback, and culture-specific expertise of helpers
and healers (e.g., support for mindfulness practices)



Principles for Inclusive Compassion
and Justice Worldwide

Inspired by
— Capabilities Theory of Amartya Sen and Martha Nussbaum

— Interfaith and Interreligious Collaborations for World Peace and
Justice

e Raimon Pannikkar’s interreligious dialogue
* Karen Armstrong’s “Charter for Compassion”

* UN statements on human rights, Indigenous peoples, and
sustainable development

* Transcultural perspective (Canda, Furman, & Canda)
Support Full Human Development
Prioritize the Vulnerable

Honor Global/Ecological Connectedness
Respect Spiritual Diversity (religious and non-religious)



Promotion of Distinct from
Respect and Caring
for

The dignity, worth, | Egotistic individualism
and rights of each
person

The dignity, worth, |Nepotistic familism
and rights of families

The integrity of Ethnocentrism, racism, religious exclusivism

ethnic, cultural, and

religious

communities

The solidarity and Colonialism, imperialism, genocide, chauvinistic nationalism, totalitarianism

sovereignty of
Indigenous nations
and nation-states

Table 13.3. Principles for The earth, its Wor%d region bias, .global north privilege, humanocentrism, destruction of nature,
Inclusive Compassion. ecosystems, the environmental racism
worldwide

community of human
beings, and all beings

Everywhere humans |Humanocentrism projected beyond the earth,
traverse and all pollution and weaponization of space and other planets
beings




Ecophilosophy: Envisioning the Planet
(and beyond) as a whole living system

Integrating Insights from

Dynamic Systems Theory,

Deep Ecology,

Ecofeminism, and ecologically sensitive
spiritual perspectives




Relevance to Social Work Practice

Environmental racism

Eden alternative

Wilderness therapy

Global human rights
Ecojustice

Total human/nature wellbeing

Healing/enduring trauma and anxiety related to climate change and environmental
degradation and destruction

Evaluating human service organizations in terms of their policies and practices that
promote ecojustice, e.g.,

* Behavior of staff within the organization, such as recycling

e Setting policies after audit of energy use, waste, and impact on the local community and natural
environment

» Specific clinical practices, such as wilderness therapy or mindful walking in local grounds



Opportunities for International Networking

* Via international conferences, such as IFSW/IASSW, ICSD

* Engagement with other national organizations on spirituality and social
work (USA & Canada most active; also in South Korea, Croatia [via
Dubrovnik School of SW], Japan

* Engagement with scholars internationally, identified by
— Spiritual Diversity and Social Work Initiative

— References and Box 13.1 on Resources in Canda/Furman/Canda
(2020) book, esp. B. Crisp’s international handbook (2017)

— Efforts in Europe indicated in book edited by Gehrig, Opatrny, Birher
and Baumann (2021) on Spirituality, Ethics, and Social Work

* Presumes establishment of solid network among Czech scholars



Resources

 Templeton Foundation funded Spiritual and Religious Competencies Project
https://www.spiritualandreligiouscompetenciesproject.com/

» Spiritual Diversity and Social Work Initiative
https://spiritualdiversity.ku.edu/

e (Canda on ResearchGate
https://www.researchgate.net/profile/Edward-Canda-2

 Canda, E. R., Oxhandler, Holly K., Husain, A., Polson, E. C., Wolfer, T. A., Sheridan, M. J,,
Jacobsen, J. & Hardy, K. (2023): Insights from a CSWE Summit for Critical Conversations
on religion, faith, and spirituality in social work education. Journal of Social Work
Education, https://doi.org/10.1080/10437797.2023.2235224.

 Canda, E. R. (2022). Addressing Spiritual Diversity in Professional Social Work Practice:
Principles and Ethical Guidelines with Examples. Lawrence, KS: Spiritual Diversity and
Social Work Initiative. http://hdl.handle.net/1808/32551




Resources

Canda, E. R. and Furman L. D. (Eds). (2021). Final Executive Report of the Project on
International Study of Religion and Spirituality in Social Work Practice 1997 — 2020.
Lawrence, KS: Spiritual Diversity and Social Work Initiative.
https://kuscholarworks.ku.edu/handle/1808/31684

Canda, E. R. (2020). A Guide for Teaching About Spiritual Diversity in Social Work.
Lawrence, KS: Spiritual Diversity and Social Work Initiative.
https://kuscholarworks.ku.edu/handle/1808/32554

Canda, E. R., Furman, L. D., Canda, H. (2020). Spiritual diversity in social work practice: The
heart of helping, third edition. New York: Oxford University Press.

Crisp, B. R. (Ed.), The Routledge handbook of religion, spirituality and social work (pp. 26-
34). London: Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315679853-5.

Dolezel, J. (2017). Spiritual sensitivity in Caritas services

https://www.researchgate.net/profile/Jakub-Dolezel/research

Gehrig, Opatrny, Birher, Baumann, (2021). Spirituality, Ethics and Social Work

https://www.researchgate.net/publication/358931731 Spirituality Ethics and Social Work




Discussion




UCINKY MODELU SKOLENI SPIRSEN

Kristyna Zivna

Soucasti projektu SPIRSEN bylo vytvoreni, realizace a zhodnoceni uc¢innosti
Skoleni socialnich pracovnikl (n=144) v koncepci spiritualné citlivé praxe so-
cialni prace. Prezentace identifikuje kroky obsahové konceptualizace Skole-
ni, zakladni parametry skoleni v rozsahu kompetenéniho profilu absolventa,
obsahu programu skoleni. Zhodnoceni Ucinnosti realizovaného modelu sko-
leni autofi provedli metodou opakovaného dotaznikové Setfeni s pouzitim
vyzkumného néstroje adaptovaného pro pouZiti v €estiné. Sest mésicli po
Skoleni byla od ucastnik(l sebrana tataz data (n=103; vék; vék: M = 41,57, SD
= 9,38; 81,42 % Zen) jako na zacatku projektu (n=218; vék: M = 37,44, SD =
9,59; 89,91 % Zen).

Jednim z cill bylo testovat souvislost mezi Gcasti na Skoleni a subjektivné
vhimanou vhodnosti tematizace ndboZenstvi/spirituality (hodnocena na ska-
le 1-5 od ,,silny nesouhlas” s tematizaci n/s az po ,silny souhlas”), k ¢emuz
byl vyuzit sbér Sest mésicl po skoleni (n=103; z toho 63 ucastnikd Skoleni).
Mezi Uc€astniky Skoleni byl zaznamenan vyssi priimérny souhlas s tematizaci
nabozZenstvi i spirituality nez u respondentd, ktefi se Skoleni nezucastnili.
V pripadé tematizace spirituality byly rozdily mezi Gcastniky Skoleni a témi,
kdo se nezucastnili, statisticky vyznamné u vSech klientskych skupin s vyjim-
kou klientd v termindlnim stadiu nemoci, klientl v pfipravé na péstounskou
péci a diskriminovanych z dlivod(l naboZenstvi. Naopak v pfipadé tematizace

Snimky prezentace W

naboZenstvi statisticky vyznamny rozdil v prlmérném souhlasu mezi obéma
skupinami respondentl byl zaznamendn pouze v ptipadé klienti s porucha-
mi duSevniho zdravi.

Déle bylo testovano, zda se priimérné vnimana vhodnost tematizace s/n
a vyuzivani specifickych intervenci (vyuziva intervenci/nevyuziva intervenci)
liSi mezi prvni a druhou vinou sbéru. Rozdily ve vnimané vhodnosti tema-
tizace ndbozZenstvi mezi prvni a druhou vinou sbéru nebyly statisticky vy-
znamné. V pripadé vnimané vhodnosti tematizace spirituality byly rozdily
mezi prvnim a druhym sbérem statisticky vyznamné u téchto skupin klienta:
v pripravé na péstounskou péci nebo adopci, u truchlicich klientd, klientl
s poruchami dusevniho zdravi, klientd s problémy v rodinnych vztazich a kli-
entll v trestnim fizeni, ddle u skupin diskriminovanych z ddvodu: etnického
plvodu, pohlavi, sexualni orientace nebo zdravotniho postiZzeni. Bez ohledu
na statistickou vyznamnost rozdilu mezi vinami plati, Ze respondenti v dru-
hé viné sbéru udavali priimérné vyssi miru souhlasu s tematizaci spirituali-
ty u vSech klientskych skupin, pficemzZ u Gcastnik( skoleni byla prdmérna
mira souhlasu vzdy nejvyssi. U vyuZivanych intervenci byl zjistén statisticky
vyznamny rozdil mezi prvni a druhou vinou sbéru u spole¢né modlitby s kli-
entem, pouZivani nendbozZenského duchovniho jazyka a reflektovani kliento-
vych s/n presvédceni ve vztahu k blizkym osobam.
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Kristyna Zivna
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Univerzita Palackéha
v Olomouci

Proces tvorby koncepce skoleni

- Vlastni vyzkum (Dolezel 2017)
- Studijni cesta USA

- Online kurzy USA:

- Spiritual competency trainig in mental health (Michelle Pearce &
Kenneth Pargament; University of Maryland, Baltimore)

- Evidence-based , Ethically-sensitive and Strength-based Spiritual
assessment (David Likoff & Cassandra Vieten, Spiritual competency
academy)



Univerzita Palackéha
v Olomouci

Parametry skoleni

— 144 ucdastniku
- 16h/2 dny (E. Canda + J. Dolezel)
— Akreditace MPSV ¢&. A2023/0319-SP



Univerzita Palackéha
v Olomouci

Profil absolventa

Postoje:

Zastavat postoj respektu, empatie a ocenéni vuci klientim z
odlisSného spiritualniho zazemi nez je pracovnikovo, vCetne
klientl se spiritualné odmitavym sebepojetim;

Ocenovat spiritualni rozmanitost;

Uveédomovat si, jak vlastni spiritualni presvedceni, zkusenosti a
zvyky mohou (negativné) ovliviiovat vlastni praxi a schopnost
budovat u€inny pomahajici vztah;

Respektovat profesni i osobni hranice



Univerzita Palackéha
v Olomouci

Profil absolventa

Znalosti

Rozumét podobnostem a rozdilim mezi spiritualitou a
nabozenstvim;

Rozumeét vyvoji spirituality v prubéhu lidského zivota;
Znat modely posouzeni spiritualniho opérného systemu klienta

Rozumét, jak a pro€ muze byt spiritualita pro klienta zdrojem
opory nebo problému



Univerzita Palackéha
v Olomouci

Profil absolventa

Dovednosti:
— Provest kratké spiritualni posouzeni;

— Zvolit vhodny model (implicitni/explicitni) posouzeni s ohledem
na klienta;

— Pomooci klientovi identifikovat spiritualni a nabozenské zdroje
klienta;

— Pomoci klientovi identifikovat a reSit spiritualni problémy;



@ Univerzita Palackéha Koncepce skoleni

v Olomouci

1. Vychodiska spiritualné citlivé : 4h
Praniky spirituality do praxe; podobnosti a odlisnosti S/N; dlivody zajmu socidlni prace o
spiritualitu klientl; Co je a neni spiritudlné citliva socialni prace; dynamika spiritualniho vyvoje

Clovéka

Vhodné a nevhodné postoje socialniho pracovnika ke spiritualné citlivé 2h
praxi: vyhybavost; exkluzivita; pfehnand inkluzivita; respekt, empatie a ocenéni, sebereflexe
pracovnika

Spiritualni zdroje a problémy: ambivalence spirituality v praxi socialni prace; typologie 2h
zdrojli; typologie problém{

2. Spiritualni ¢ast posouzeni Zivotni situace klienta: predpoklady; modely, dynamika 4h
spiritualniho posouzeni

Aktivizace zjisténych zdroju: ptiklady a zésady 4h

Zavérecny test



Univerzita Palackéha
v Olomouci

Opakované meéreni: test ucinnosti skoleni

- 01/2022 prvni vina sbéru dat (n=218)
— 04/2022 Skoleni (n=144)

— 10/2023 druha vina (n=132)
— 63 ucCastniku Skoleni; 57 respondentt odpovédélo na oba dotazniky



Univerzita Palackéha

v Olomouci

Opakované meéreni: test ucinnosti skoleni

01/2022 prvni vina (n=218)

10/2023 druha vina (n=103)

Proménna %(n) Proménna %(n)
Pohlavi Muz 10.09 (22) Pohlavi Muz 9.73 (11)
Zena 89.91 (196) Zena 81.42 (92)
Nérodnost Ceska 97.25 (212) Narodnost Ceska 89.38 (101)
Jina 2.75 (6) Jina 1.77 (2)
Nébozenskd Agnostik 13.3 (29) Nébozenskd Agnostik 0(0)
orientace orientace
Ateista 10.09 (22) Ateista 6.19 (7)
Buddhista 0.46 (1) Buddhista 0.88 (1)
Kiestan (bez cirkevni pfislusnosti)  13.3 (29) Kfest'an (bez cirkevni piislusnosti) ~ 7.96 (9)
Kiest'an (s cirkevni pfislusnosti) 53.67 (117) . B e,
Jiné n4bozenské presvédieni 0.46 (1) Kiestan (s cirkevni piislusnosti) 59.29 (67)
Jiné spiritudlni (ne-nabozenské) 8,72 (19) Jiné nabozenské presveédceni 0.88 (1)
pfesvédcent ’ Jiné spiritualni (ne-nabozenské) 15.93 (18)
Bydlisté do 2 000 obyvatel 28.44 (62) presvédceni ’
2001 - 5 000 obyvatel 17.89 (39) Bydliste do 2 000 obyvatel 30.97 (35)
5001 - 15 000 obyvatel 17.43 (38) 2001 - 5000 obyvatel 23.89(27)
5001 - 15 000 obyvatel 15.93 (18)
15001 - 60 000 obyvatel 22.94 (50) 15001 - 60 000 obyvatel 7.08(8)
nadv 150 000 obyvatel 0.46 (1) nad 150 000 obyvatel 0(0)
Vzdélani VOS 13.64 (30) Vzdélani VOS§ 16.81 (19)
Bakalafské 39.09 (86) Bakalafské 33.63 (38)
Magisterské 45.91 (101) Magisterské 39.82 (45)
Doktorské 0.45 (1) Doktorské 0(0)
Vek M (SD) 37.44 (9.59) vk M (SD) 41.57 (9.38)




Univerzita Palackéha
v Olomouci

Souvislost mezi ucasti na Skoleni a subjektivné vnimanou vhodnosti
tematizace spirituality (n=102)

M M
Proménné/cilové skupiny R M - - . L .
Ucastnici Skoleni Nebyli na Skoleni
Celkem (n=63) (n=39) Rozdil

Terminalni stadium nemoci 19 4.17 4.29 4.03 0.26
Zneuzivani navykovych latek 34% % 3.60 3.87 3.21 0.67
P¥iprava na péstounskou péci .19 3.59 3.75 3.38 0.36
Pfiprava na adopci 21* 3.57 3.73 3.36 0.37
Vyvoj ditéte 21* 3.54 3.7 3.31 0.39
Sexuadlni zneuzivani .30%* 3.58 3.81 3.23 0.58
Partnerské nasili 34kkH 3.64 3.9 3.26 0.65
Pfirodni katastrofy .24* 3.64 3.83 3.38 0.44
Truchleni .14 4.02 4.13 3.9 0.23
Poruchy dusevniho zdravi 34*** 3.50 3.76 31 0.66
Ztrata zaméstnani .30%* 341 3.63 3.05 0.58
Problémy v rodinnych vztazich 28** 3.67 3.86 3.38 0.47
Trestni fizeni 34%*x 3.46 371 3.05 0.66
Diskriminace z diivodu:

Etnicky pGvod 26%* 3.65 3.83 3.38 0.44
Pohlavi 31%* 3.57 3.78 3.23 0.55
Sexualni orientace 31%* 3.59 3.81 3.26 0.55
Véku .26** 3.50 3.71 3.21 0.51
Politické presvédieni 32%kk 341 3.65 3 0.65
NabozZenstvi .06 3.92 3.98 3.87 0.11
Zdravotni postizeni 27 3.59 3.79 3.28 0.51
Chudoby .26** 3.52 3.73 3.21 0.53

p<0.05* ; p<0.01** ; p<0.001***



Univerzita Palackéha
v Olomouci

Souvislost mezi ucasti na Skoleni a subjektivné vnimanou vhodnosti
tematizace nabozenstvi (n=102)

M M M
Proménné/cilové skupiny R

Celkem Ugastnici gkoleni Nebyli na 3koleni Rozdil
Terminalni stadium nemoci .02 3.79 3.76 3.74 0.02
Zneugivani navykovych latek 16 2.96 3 2.74 0.26
Ptiprava na péstounskou péci .08 3.06 3.1 2.92 0.16
Pfiprava na adopci .09 3.03 3.05 2.87 0.18
Vyvoj ditéte 11 3.03 3.05 2.87 0.18
Sexuadlni zneuzivani .16 3.03 31 2.79 0.3
Partnerské nasili .14 3.03 3.08 2.82 0.26
Ptirodni katastrofy .08 3.16 3.17 3.05 0.12
Truchleni .01 3.66 3.65 3.64 0.01
Poruchy dusevniho zdravi .24% 2.96 3.06 2.69 0.37
Ztrata zaméstnani .16 2.88 2.94 2.69 0.24
Problémy v rodinnych vztazich 11 3.09 3.13 2.95 0.18
Trestni fizeni 12 291 2.97 2.74 0.22
Diskriminace z diivodu:
Etnicky pGvod 12 3.20 3.25 3.03 0.23
Pohlavi .06 2.92 2.92 2.82 0.1
Sexualni orientace .10 2.95 2.98 2.79 0.19
Véku .06 2.95 2.95 2.85 0.11
Politické presvédceni .16 2.85 2.92 2.62 0.31
Nabozenstvi .00 3.82 3.83 3.8 0.03
Zdravotni postizeni .01 3.11 3.08 3.08 0
Chudoby .06 3.03 3.03 2.92 0.11

p<0.05* ; p<0.01** ; p<0.001***



Univerzita Palackéha
v Olomouci

Rozdil v subjektivhé vnimané vhodnosti tematizace nabozenstvi mezi
jednotlivymi vinami sberu

M M
Proménné/cilové skupiny M

01/2022 prvni 10/2023 druha vina Rozdil v M mezi prvni

vina (n=218) (n=103) a druhou vinou Ucastnici $koleni (n=63)
Terminalni stadium nemoci 3.65 3.79 0.15 3.76
Zneuzivani navykovych latek 2.89 2.96 0.07 3
Ptiprava na péstounskou péci 2.99 3.06 0.08 3.1
Pfiprava na adopci 3. 3.03 0.02 3.05
Vyvoj ditéte 3.01 3.03 0.01 3.05
Sexualni zneuZivani 3.01 3.03 0.02 31
Partnerské nasili 2.98 3.03 0.05 3.08
Ptirodni katastrofy 3.16 3.16 0 3.17
Truchleni 3.57 3.66 0.09 3.65
Poruchy dusevniho zdravi 2.84 2.96 012 3.06
Ztrata zaméstnani 2.86 2.88 0.02 2.94
Problémy v rodinnych vztazich 3.12 3.09 .0.03 3.13
Trestni fizeni 2.89 291 0.02 2.97
Diskriminace z diivodu:
Etnicky pGvod 3.06 3.20 0.13 3.25
Pohlavi 291 2.92 0.01 2.92
Sexualni orientace 2.81 2.95 0.14 2.98
Véku 2.88 2.95 0.07 2.95
Politické presvédéeni 2.83 2.85 0.01 2.92
NabozZenstvi 3.72 3.82 0.11 3.83
Zdravotni postizeni 3.06 3.11 0.05 3.08
Chudoby 3.03 3.03 0 3.03

p<0.05* ; p<0.01** ; p<0.001***
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Rozdil v subjektivhé vnimané vhodnosti tematizace spirituality mezi
jednotlivymi vinami sberu

M M
Proménné/cilové skupiny M

01/2022 prvni 10/2023 druha vina Rozdil v M mezi prvni

vina (n=218) (n=103) a druhou vinou Ucastnici $koleni (n=63)
Terminalni stadium nemoci 4 4.17 0.18 4.29
Zneuzivani navykovych latek 3.45 3.60 0.15 3.87
PFiprava na péstounskou péci 3.39 3.59 0.2* 3.75
Pfiprava na adopci 3.38 3.57 0.19* 3.73
Vyvoj ditéte 3.41 3.54 0.13 3.7
Sexualni zneuZivani 34 3.58 0.18 3.81
Partnerské nasili 3.43 3.64 0.21 3.9
Ptirodni katastrofy 3.52 3.64 0.12 3.83
Truchleni 3.83 4.02 0.19* 4.13
Poruchy dusevniho zdravi 3.23 3.50 0.27* 3.76
Ztrata zaméstnani 3.33 3.41 0.08 3.63
Problémy v rodinnych vztazich 3.48 3.67 0.19* 3.86
Trestni fizeni 3.28 3.46 0.18* 3.71
Diskriminace z diivodu:
Etnicky pGvod 3.4 3.65 0.25** 3.83
Pohlavi 3.35 3.57 0.22* 3.78
Sexudlni orientace 3.36 3.59 0.24* 3.81
Véku 3.32 3.50 0.18 3.71
NabozZenstvi 3.79 3.92 0.13 3.98
Zdravotni postizeni 3.38 3.59 0.21* 3.79
Chudoby 3.38 3.52 0.14 3.73

p<0.05* ; p<0.01** ; p<0.001***
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Rozdil ve vyuzivanych intervencich mezi prvni a druhou vinou sbéru

M M M
Intervence Rozdil v M mezi

01/2022 prvni 10/2023 druha prvni a druhou Uéastnici skoleni

vina (n=218) vina (n=103) vinou (n=63)
Pouzivani nebo doporucovani s/r literatury 0.26 0.24 -0.02 0.22
Soukroma modlitba za klienta 0.44 0.53 0.09 0.54
Spolecna modlitba s klientem 0.22 0.4 0.18** 0.43
Soukromd meditace jako pfiprava na setkani s klientem 0.32 0.35 0.03 0.37
Meditace s klientem 0.09 0.11 0.02 0.1
PouzZivani ndbozenského jazyka 0.22 0.27 0.05 0.29
Pouzivani nenaboZenského duchovniho jazyka 0.19 0.48 0.29%%** 0.56
Podporovaéni ¢erpani z podpdrnych systémda a aktivit s/r 0.5 0.51 0.02 0.62
Dotykani se klienta za ucelem ,léceni" 0.17 0.12 -0.05 0.11
Pomoc klientovi pfi vytvareni s/r rituald 0.23 0.32 0.09 0.38
U¢ast na klientovych s/r ritudlech 0.19 0.17 -0.02 0.16
Vedeni klientova sebereflexivniho deniku 0.03 0.08 0.05 0.01
Reflektovani klientovych s/r piesvédéeni ve vztahu k blizkym osobam 0.31 0.44 0.13* 0.46
Kritickd reflexe klientovych s/r pfesvédéeni a ¢innosti 0.24 0.29 0.05 0.35
Reflektovani duchovnich obsah( ve snech 0.07 0.11 0.04 0.11
Reflexe duchovniho vyznamu klientovy Zivotni situace 0.39 0.45 0.06 0.48
Reflexe klientovy viry v posmrtny Zivot 0.29 0.24 -0.06 0.25
Reflexe toho, jak klientovi pomahd jeho s/r podpurny systém 0.46 0.49 0.02 0.6
Reflexe toho, jak jim klientlv s/r podparny systém skodi 0.20 0.24 0.04 0.3
0Odkdzani klienta na duchovni péci 0.55 0.47 -0.08 0.49
Spoluprace s duchovnimi priivodci 0.61 0.59 -0.02 0.65

p<0.05* ; p<0.01** ; p<0.001***



METODICKA PODPORA PRAXE SOCIALNICH PRACOVNIKU

Jakub Dolezel

Redeny projekt zkoumal koncept spiritualni citlivosti v socidlni praci specific-
ké organizace. Tato organizace méla v logistice projektu status aplikacniho
garanta. Zvolenou organizaci byla regionalni sit zafizeni a sluzeb Charity ko-
ordinovand a metodicky fizena skrze Arcidiecézni charitu Olomouc. V dobé
projektu tato charitni zafizeni zaméstnavala 386 socialnich pracovnikl. Kromé
dotaznikového Setteni v této profesni skupiné (DolezZel et al. 2024) a proskole-
ni socialnich pracovnikll v kompetencich spiritualni citlivosti (DoleZel, Canda,
2023) bylo cilem vytvofrit materidl metodické podpory socialnich pracovnik(
této organizace, ktery by pomadhal upevnit kompetence ziskané v ramci skole-
ni a zajistit jejich udrzitelnost v kazdodenni praxi socidlnich pracovnik(. V této
prezentaci predstavil hlavni fesitel vzniku a obsahovou koncepci metodické-
ho pokynu. Vétsina z proskolenych pracovnik(i se zapojila do evaluace pilotni
verze metodického pokynu (n=126). Pro 91,3% z nich (n=115) MP poskytuje
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podnéty k integraci spiritualni citlivosti do kazdodenni praxe, 84,7% (n=107)
v ni nepostrada nic zdsadniho ani nenachazi nic zbyte¢ného. Obsahové pfi-
pominky, doporuéeni a komentare byly ve spolupraci se zastupci aplikacniho
garanta vyhodnoceny a zapracovany do pilotni verze DP. Finalizovana verze
metodického pokynu byla poskytnuta aplikacnimu garantovi, aby ji implemen-
toval do svych vnitfnich pravidel.

Citace

Dolezel, J., Zivnd, K., Canda, E., Zatloukal, L., Matulayovd, N., Oleckd, I. (2024). Integrace spi-
rituality klientd v praxi socidlnich pracovnik( v siti Arcidiecézni charity Olomouc: explorativni
kvantitativni studie. Socidlni prdce/Socidlna prdca, 22(2), 85-103.

DoleZel, J., Canda, E. R. (2023). Skoleni socidlnich pracovnikii (youtube). Dostupné z: https://

kks.upol.cz/veda-a-vyzkum/aplikovany-vyzkum-pro-inovaci-socialni-prace/
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Metodicka podpora praxe socialnich pracovniku:
Doporuceni pro pracovni postupy socialnich
pracovnikt integrujici hlavni prvky konceptu

spiritualni citlivosti (SC)

Jakub Dolezel a kol.
Katedra kfestanské socialni prace
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Prezentace projektu Feditelim Charit v siti ACHO, 12.5. 13:00
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Pro¢ smeéernice?

Narazové Skoleni socialnich pracovniku, ale...

Udrzitelnost konceptu v praxi

Obména personalu

Podpora kazdodenni praxe
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Proces tvorby

— Studijni cesty USA
— Koncepce Skoleni

— Koncepce smeérnice
— Podékovani za vSechny komentare od uc¢astnikt Skoleni
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Koncepce smeérnice

— Uvodni &ast

— Vlastni smernice

- P¥ilohy: modely, nastroje, prehledy
— Zdroje
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Uvodni ¢ast

— Problematika, na niz smernice reaguje
— 3 faktory vstupuijici do ,diskurzu® spirituality v Charitach:
— Rozpaky, jak spiritualitu pojimat
- Nejistota slucitelnosti s profesnim mandatem
- Pastoracni snahy v Charitach
— Vysledek: pochybnosti, nejistota nebo dokonce zmatek
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Ujasnéni pouzivanych pojmii

— Spiritualita:

— Ta dimenze zivota Clovéka, ktera zahrnuje jeho hledani smyslu,
hodnot a nadéje ve vlastnim Zivoté a zpusob prozivani vztaht k
sobe, druhym, svetu a poslednimu, transcendentnimu zakladu
Zivota, jakkoliv je chapan, nabozensky Ci nenabozensky.

— Spiritualné citliva praxe socialni prace:

— Spolu s klientem identifikovat ty spiritualni prvky, které mu
pomahaji nebo komplikuji zviadani jeho zivotni situace, i tehdy,
pokud nemaji jasnou nebo tradicni (cirkevné krestanskou)
nabozenskou podobu a vyjadreni.
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Cil, adresati a neuzavrena povaha smeérnice

— Cilem je: usnadnit implementaci spiritualné citlivé socialni prace,
poskytnout prakticka voditka pro etickeé rozhodovani a
profesionalni jednani

— Cilem neni: poskytnout doporuceni a voditka pro pastoracni
programy nabizené v (nekterych) charitnich sluzbach. Vzajemny
vztah obou rovin spiritualni citlivosti v priloze smérnice.

— Adresati: socialni pracovnici a management Charit

— Smérnice poskytuje voditka, ne diktat

- Vlyzaduje adaptaci/aplikaci do podminek jednotlivych sluzeb
— Predpoklada novelizace
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Soulad smeérnice s charitnimi kodexy

— Pozdéji v pfispevku se zastupci aplikacniho garanta
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Doporuceni k zajisténi spiritualné citlivé
socialni prace

— Role socialnich pracovniku v integraci SC do organizacni kultury
— Podnety, jak adaptovat smérnici do podminek své sluzby

— Dbat na kvality pomahajiciho vztahu

— Projevovat empatii v setkani se spiritualni jinakosti

— Objevovat zdroje i pfekazky

— Proaktivni pristup

— Vytvaret a zapojovat dostupné a vhodné spiritualné citlive
aktivity

— Vyhybat se proselytismu
— Reflektovat vlastni spiritualni systém a z néj plynouci pfedsudky
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Pokyny pro spiritualni posouzeni klienta

— Duvéryplny pomahaijici vztah

— Integrace do celku posouzeni

— Na klienta zamereny pristup

— rutinni pouziti — pokud to okolnosti dovoluji

— Flexibilita rozhovoru

— Flexibilita v nastrojich posouzeni

— Respektovat nezajem

— Pri zajmu povzbuzovat

— Zaméreni na socialni fungovani, ne teologické posouzeni
— Zamereni na silné stranky a zdroje klienta

- Pfizpusobeni ,jazyku“ posouzeni klientovi

— Zjisténi z posouzeni aplikovat do individualniho planovani
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Zasady spiritualne citlivé SPR

— Transparentnost v hodnotach

— Pracovnik si musi uvédomovat své nazory, pfesveédCeni a zastavaneé
hodnoty, aby byl schopen identifikovat i své jednostranné sklony
nebo predsudky

— Zasady pracovnika Ci organizace, které mohou mit dopad na klienta,
je treba transparentné klientovi komunikovat

— Respekt

— Zameéreni na klienta
— Inkluzivita

— Kreativita
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Etické principy prace se spiritualitou klientu

— Respektovat autonomii klienta
— Budovat vilastni spiritualni kompetenci

— Dbat na profesni kompetenci

— ZUstavat v mezich profesni kompetence, jde o poZzadavek etického
kodexu

— Pri zkoumani klientovy spirituality se drzet klientovy zakazky
(problému), ne vlastni zvédavosti

- Neprekracovat profesni hranici do oblasti duchovniho vedeni a
pastoracniho poradenstvi, k némuz (obvykle) neni socialni pracovnik
autorizovan
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Nastroje, podneéety, ramce v prilohach

- Priloha I: Principy spiritualné citlivé organizaéni kultury
— Dotaznik k evaluaci spiritualni citlivosti organizacni kultury

— Priloha ll: Model SpiL (Eglin, Anemon. Spiritualita
v institucich dlouhodobé péce (SpilL). Socialni sluzby, roc¢.
XVIIl., €erven-Cervenec 2016, s. 35-41).

— Priloha lll: Modely spiritualniho posouzeni klienta
— Priloha IV. Spiritualni zdroje
— Priloha V. Spiritualné citlivé intervence

— P¥iloha VI. OBOROVA (socialnépracovni) VYCHODISKA
SMERNICE

— Priloha VII. Model tri arovni spiritualni citlivosti v charitnich
sluzbach
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OZVY NAVRHU METODICKE PODPORY PRAXE SOCIALNICH PRACOVNIKU

Jakub Doleiel, Jitka Richterova, Martina Strakova a Martina Zal¢ikova

Vétsina (N=126) socialnich pracovnikUl, ktefi absolvovali dvoudenni Skoleni
(N=133) se zapojila do evaluace pilotni verze dokumentu metodické podpory
spiritudlni citlivosti v praxi. Pro 91,3% z nich (N=115) pilotni ndvrh poskytuje
podnéty k integraci spiritualni citlivosti do kazdodenni praxe, 84,7% (N=107)
v ném nepostrada nic zasadniho ani nenachdazi nic zbyte¢ného. Obsahové pfi-
pominky, doporuceni a komentare byly ve spolupraci se zastupci aplikacniho
garanta vyhodnoceny a zapracovany do pilotni verze DP. Finalizovana verze
DP byla poskytnuta aplikaénimu garantovi, aby ji implementoval do svych
vnitfnich pravidel jako ,,metodicky pokyn feditele ACHO”. Kromé pozitivni
evaluace pilotniho dokumentu se néktefi z hodnotitell vyjadiovali kriticky
ke tfem aspektlm navrhovaného dokumentu. (1.) Pro nékteré ze socialnich
pracovnik( Charit je nepftijatelna jakakoliv forma podpory takové spirituality
klientQ, ktera je neslucitelnd s katolickym vyznanim, jako konkretizace byla
zminéna ezoterika. (2.) Nékteri z hodnotitel( si dokonce mysli, Ze inkluzivni
postoj k takovému typu spirituality klientl je v rozporu s (etickym) Kodexem
Charity CR a koneéné (3.) néktefi jsou presvédéeni, ze se svymi klienty resi
tak technické zakazky, takze ohled na spiritualni doménu Zivota klientl je
nepatfiény. Cilem této prezentace bylo na vSechny tfi ,obavy” explicitné re-
agovat a poukazat na jejich neopodstatnénost. Na prvni dva body kritiky
reagoval hlavni feSitel projektu, na tfeti bod pak zdstupkyné aplikacniho ga-
ranta projektu.

U prvniho bodu kritiky navrhu autor identifikuje klicova oficialni katolicka
stanoviska k ezoterickym prouddm spirituality a poukazuje na klicové charak-
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teristiky téchto stanovisek, které oznacuje jako postoj ,,pastoracni moudrosti“.
Typickym dUsledkem tohoto postoje je snaha o vyvaZzeny pohled, ktery nezavi-
ra oCi pred prvky neslucitelnymi s katolickym vyznanim, zaroven ale ocenuje,
co ocenit lIze, a sebekriticky poukazuje na vlastni selhani katolického pusobeni
v soucasném svété. Uz v diskuzi tohoto bodu kritiky navrhu dokumentu pre-
zentace poukazala na cilovou skupinu publikovanych katolickych stanovisek,
kterda smérovala ke katolickym véricim, resp. k osobam odpovédnym za hlasa-
ni evangelia, nikoliv klientdm charitnich sluzeb a zafizeni. Jejich svobodu spi-
ritudlnich pfesvédéeni héji s naprostou dislednosti Kodex Charity CR a dalsi
normativné etické katolické dokumenty, jak autor poukdzal v nasledujici ¢asti
prezentace.

Zastupkyné aplikacniho garanta ve své ¢asti prezentace poukazuji na sku-
tecnost, Ze aplikace spiritualni citlivosti probiha v charitnich sluzbach dife-
rencované. Ve sluzbach péce, tedy pobytovych &i terénnich sluzbach se pod-
le autorek pracovnikim dafi tato implementace Iépe. Maji navic k dispozici
mnohdy pastoracni spolupracovniky. Vétsi obtize lze oc¢ekavat spise ve sluz-
bach socialni prevence, kde se nékterym pracovnikim muze zdat, Ze klienti
prichdzeji do odborného poradenstvi s jasnou technickou zakazkou, napriklad
jak se vyporadat se svymi dluhy, a poZadavek na ohledy ke spiritualni dimenzi
klientovy situace se mliZe jevit jako vnucujici praxe. Autorky tento predpoklad
zpochybnruji a navrhuji alternativu: nenechat se limitovat, otevfit prostor pro
kazdého klienta, naslouchat mu, mapovat jeho potieby a pfedevsim provazet
ho ve zpUsobu FeSeni nepfiznivé Zivotni situace.
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KONFERENCE K PROJEKTU APLIKOVANY VYZKUM PRO INOVACI SOCIALNI PRACE ZAPOJUJICI KONCEPT SPIRITUALNJ
CITLIVOSTI (TL05000217), KTERY JE SPOLUFINANCOVAN TECHNOLOGICKOU AGENTUROU CR V RAMCI PROGRAMU ETA

7. LISTOPADU 2023 CMTF UP
JAKUB DOLEZEL, TH.D., MGR. MARTINA ZALCIKOVA, MGR. JITKA RICHTEROVA, MGR. MARTINA STRAKOVA



SOULAD SMERN|CE S CHAR|TN|,|\/|| KODEXY (ZVYRAZNENT J.D.)

Jakub Dolezel

Kodex Charity CR

1.2 1 kdyz je identita Charity CR zaloZzena nabozZensky a charitni pisobeni ji
nemuze ponechavat stranou, jeji PRACOVNICI MUSI VE VSECH SVYCH
PRACOVNICH POSTUPECH RESPEKTOVAT NABOZENSKE VYZNANI, HODNOTY A
NAZOROVOU ORIENTACI KLIENTU A CHARITNi POMOC SE NESMi STAT
PROSTREDKEM ZiSKAVANI NOVYCH VERICICH A VNUCOVANI VIRY CIRKVE. To
vSak neznamena ponechavat stranou Boha a Jezise Krista. Pracovnik Charity
Vi, kdy je vhodnd doba o Bohu mluvit a kdy je zase spravné o ném micet a
nechat promlouvat pouze lasku”.

1.7 Charitni sluzba je zalozena na RESPEKTOVANI, OCHRANE A ROZVIJENI
PRIROZENYCH PRAV kazdého ¢lovéka.

Cl. 1.8 Charitni sluzba je poskytovana lidem v ohrozeni nebo nouzi bez ohledu
na jejich vék, pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stay,
sexualni orientaci, socidlni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich
prislusnost k etnické nebo narodnostni mensiné, VIRE, NABOZENSTVI A

autor prezentace, datum prezewturilljﬁtiooddéleni, fakulta, adresa



POKRACOVANI

1.13 dastojnost lidské osoby: Charitni pracovnik jedna tak, aby CHRANIL DUSTOJNOST
A ZAKLADNI LIDSKA PRAVA svych klientd.

1.16 subsidiarita: V ramci pomahajicich vztahti mezi charitnimi pracovniky a jejich
klienty tato zasada zavazuje k PODPORE A AKTIVIZACI VLASTNICH SCHOPNOSTI
KLIENTU (hledat jejich zdroje, a ne nedostatky)

Eticky kodex pro clenské organizace Caritas Internationalis

Cl. 6. Respekt: respektujeme nabozenské tradice, kulturu, struktury a zvyky, pokud
posiluji a udrzuji dlistojnost lidské osoby.

Eticky kodex pro pracovniky clenskych organizaci
Caritas Internationalis
* 1. Hodnoty, chovani a etika

* o [...] vyhybat se ,vnucovani viry cirkve... (protoze) laska ve své Cistoté a
nezisStnosti je tim nejlepSim svédectvim vydavanym Bohu, v néhoz vérime a jenz
nas pohnul k tomu, abychom milovali,” [...]



TRI UROVNE SPIRITUALNI CITLIVOSTI V CHARITACH
(zpracovani vlastni: J.D.)

Kdo je odpovedny? Co je obsahem?
Skoleny pastoraéni personal Pastoracni péce v Uzkém smyslu

Bézny a vhodné

disponovany persondl Podnéty k duchovnimu Zivotu klientd z kfestanské

a katolické duchovni tradice

Vsichni (socialni) pracovnici

\
>

Inkluzivni spiritualni citlivost




KATOLICKA CIRKEV A EZOTERIKA?

* Neékolik komentard hodnotitell navrhu smérnice kritika kvlli obavdm z potencidlni podpory
esoterickych presvédceni a aktivit klient Charit

* Pausalni odmitani ezoteriky a strach z ni nejsou soucasti ,zdravych” a oficialnich katolickych stanovisek
e Stanoviska:
e Sekty a novd ndboZenska hnuti. Dokumenty katolické cirkve 1986-1994. Zvon 1997

» Papeiska rada pro kulturu/Papezskd rada pro mezinaboZzensky dialog. JeZis Kristus, Nositel Zivé vody.
Krestanské zamysleni nad ,,New Age“. CBK 2003.

autor prezentace, datum prezentace, univerzitni oddéleni, fakulta, adresa



SEKTY A NOVA NABOZENSKA HNUTI. DOKUMENTY
KATOLICKE CIRKVE 1986-1994. ZVON 1997

» Kritické stanovisko, ale patrnd snaha o (1.) sebekritiku, (2.) rozliSovani a (3.) prevenci démonizace
stoupencu, napft.:

* (1.),Nova nabozenska hnuti poukazuji na fakt, ze existuji duchovni potreby, které nebyly spravné
urceny, které cirkev a jiné nabozenskeé instituce nepochopily, ¢i na které nedokazaly odpovédét.”

* (2.),Jetreba priznat, Ze v hnuti New Age existuji i pozitivni prvky. Odrazi se v ném zdjem o posvatno
a duchovno, znovuobjeveni transcendentalna, coz je reakce na védecky racionalismus a
sekularismus nasi epochy. Hleda se pravda.... Je podporovana ucta k sobé samym... Hnuti se
zasazuje o mir, lidské stésti, dobrou vuli a dobrotivost...“ (s. 46)

* (3.),,...nas postoj ke stoupenclim téchto hnuti ma byt naplnén tctou k distojnosti a svobodé
lidské bytosti, virou ve skrytou ¢innost Ducha a Kristovou laskou viici kazdému clovéku.” (s. 65)

autor prezentace, datum prezentace, univerzitni oddéleni, fakulta, adresa



PAPEZSKA RADA PRO KULTURU/ PAPEZSKA RADA PRO
MEZINABO-ZENSKY DIALOG. JEZIS KRISTUS, NOSITEL
ZIVE VODY. KRESTANSKE ZAMYSLENI NAD , NEW AGE“
CBK 2003.

* ,ZpUsob mysleni, ktery stoji u zaklad religiozity New Age, je ve svém celku tézko smiritelny s
kifestanskym ucenim a spiritualitou.” (s. 11; zvyraznéni J.D.)

« letfeba ptiznat, Ze pfitazlivost, jakou religiozita New Age pusobi na nékteré kiestany, je z¢asti

VIVe

dllezitost duchovniho rozméru ¢lovéka a jeho propojeni s celym Zivotem, pouto mezi lidmi a
ostatnim stvoreni, touha po zmeéné sebe i spolecnosti a odmitnuti racionalistického a
materialistického pohledu na lidstvo.” (s. 3; zvyraznéni J.D.)

e ,Povazovat vsSe, co je spojeno s New Age, jen za dobré nebo Spatné, by bylo nerozvazné a chybné.”
(s. 11; zvyraznéni J.D.)

autor prezentace, datum prezentace, univerzitni oddéleni, fakulta, adresa



KVALITA PROSTUPUJICI OFICIALNI KATOLICKA
STANOVISKA: PASTORACNI MOUDROST

e Kdo jsou adresati katolickych dokument?

* ,Nasledujici uvahy se snazi byt rddcem pro katoliky angazované v hlasani evangelia a v preddvani viry na vSech
urovnich uvnitr cirkve.” (s. 5)

* Nikde ,,ani coulem” aplikace na klienty Charit!!!
* Jaka je obecnd pozice téchto dokumentu?

* Opusténi strategie denunciace heretik( a bludara (typicka pro stfedovék a 19. stol).
e Kritické a opatrné rozliSovani:

* Pojmenovat prvky ,tézko smiritelné” s krestanskou duchovni tradici

* Ocenit pozitivni rysy

autor prezentace, datum prezentace, univerzitni oddéleni, fakulta, adresa



ZAKLADNI VYSTUP ZE ZPETNYCH VAZEB SOCIALNICH

PRACOVNIKU CHARIT K NAVRZENEMU METODICKEMU
POKYNU

Martina Zalcikovd, Jitka Richterovd, Martina Strakovd

e Socialni pracovnici charit pracuji ve své praxi se spiritualitou a tento fakt se promitl do pozitivni zpétné
vazby k potrebé i vyjasnéni spirituality v socialni praci.

e Zaroven zpétné vazby socidlnich pracovnik(l ukazuji, Ze:
= védi/znaji/pracuji se spiritualitou jako soucasti své prace/podpory klient(
= riziko — ,nejsou si jisti“....

= ocekdvaji/potrebuji ,konkrétnéjsi navod”



PRVKY ZAJISTENI SPIRITUALNI CITLIVOSTI V PRAXI

* Charity uskute¢riuji systém podpory prostfednictvim PASTORACNICH PRACOVNIKU, co? je néstavba,
ktera neni zcela bézna.

e Zaroven se Charité dafi prosazovat odbornika v této oblasti v ramci novelizace zakona o socialnich
sluzbach, a to formou pracovni pozice v ramci socialnich sluzeb — ,pastoracni asistent”.

* Priloha smérnice — popisuje odstupriovanou miru spiritudlni podpory v praxi (3 Urovné). Smérnice se

svVV/



PRAXE, KDE JE SPIRITUALNI CITLIVOST BEZNE
PRAKTIKOVANA

Bézné socialni pracovnici charit aktivné nabizi a praktikuji prvky spiritualni citlivosti ve své praci s osobami, které
vyuzivaji nasledujici socialni sluzby:

* pobytové sluzby pro seniory
* pobytové sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim
* hospice

Tady je pro socialniho pracovnika ,jasna role” pastora¢niho pracovnika i otazka spiritualni citlivosti v praxi.



PRAXE, KDE JE SPIRITUALNI CITLIVOST OTAZKOU

* Naopak sluzby, které svym druhem a obsahem zpUsobuji nejistotu opravnénosti/potrebnosti spiritudlni
podpory jsou pro socialni pracovniky sluzby socialni prevence.

e poradny
* socialni rehabilitace

* nizkoprahova zafizeni



PRAXE, KDE JE SPIRITUALNI CITLIVOST OTAZKOU —
PRIKLAD PORADNA

* Tady jsme svédky toho, Ze socialni pracovnik vah3, zda a v jakém rozsahu je opravnén a muze aplikovat
prvky spiritualni citlivosti do své praxe. Jeho nejistota ho pak vede ke zpracovani ,technicistni“ zakazky s
kterou prichazi klient, protoze se mu zd3, ze na spiritualni citlivost tady neni misto a cas.

= Pfedd strohé informace s cilem napr. podat ndvrh na povoleni oddluZeni.

* Naopak, tady je ten prostor a ukol Charity jako takové. Pravé v takovychto nejasnych situacich, znamena,
Ze se socialni pracovnik mlzZe procesu dodat pfidanou hodnotu — spiritudini citlivost.

V praxi to neni o tom, Ze bychom se klienta ptali, jestli je véfici, nevéfici ,jestli je praktikujici kfestan”, ale
ptame se ho na jeho zivotni situaci, co si o situaci mysli, jaké jsou jeho priority, jaké jsou jeho preference...
Zda a co by mu pomohlo/pridrzelo/ukotvilo v jeho krocich a celkovému ,zvladnuti” jeho Zivotni situace.
(Jedname s nim jako s ¢lovékem, nikoli jako s ,, dluznikem*).



NASTIN OCEKAVAN{ SOCIALNICH PRACOVNIKU K
ZPRACOVANI NAVODU PRO , PRAKTICKE ZALEZITOSTI

* Metodicky pokyn neni , kucharkou®, nenaplni potrebu socialniho pracovnika mit k dispozici postup (krok
1, 2, 3) pro cely rozsah socidlni prace. Naopak, co metodicky postup (podpora socidlni prace) dokaze je
vhled, zardmovani, nadhled, moznosti .... (Ze mé to vliibec napadne...).

* Socialni pracovnici se dotazuji, pod jakou vyhlaskovou ¢innost maji takovou ¢innost zaradit, obzvlast
,...kdyZ to neni soucasti klientovi zakdzky“. A jdou dal: ,, ...Mdme klienta k otdzce spiritudlnich potreb
donutit?”. A nevidi rozpor, Ze kazdy z rozhovoru je o mapovani Zivota/pfistupu klienta k nému, sice skrz
néjaky definovany problém, napr. oddluzeni.

» SpiritudIni citlivost mize byt obsazena v kazdém fizeném rozhovoru socialniho pracovnika s klientem,
pokud dokaze klientovi naslouchat (divéryhodny pomahajici vztah).



NASTIN OCEKAVAN{ SOCIALNICH PRACOVNIKU K

ZPRACOVANI NAVODU PRO ,,PRAKTICKE ZALEZITOSTI* -
PRIKLADY

A. Zaramovani do zakona o socialnich sluzbach

»KdyZz smérnice mluvi o tom, Ze se mame doptdvat...”

Nejednad se o povinnost, ale prostor k aktivnimu naslouchani jako zakladni prvek spirituality (formuldr je podklad, nikoliv
forma a cil) i jako nastroje individudlniho planovani.

,Do jaké zdkladni ¢innosti sluZby to zapiseme.”

Socialni pracovnici okamzité hledaji zakladni ¢innosti, co je zasadné limitujici, neoteviraji tu ¢ast rozhovoru/naslouchani o
aktudlni Zivotni situaci ¢lovéka. (viz priklad poradny).

B. Vykazovani v rdmci benchmarkingu

jde o rozhovor s klientem, ktery mlzZe byt zarazen do......socidlni Setfeni, jednani se zajemcem, zadkladni poradenstvi,
individualni planovani, uplatiiovani opravnénych prav a zajm, socidlné terapeutické ¢innosti, ndcvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu .....



Dekujeme za pozornost.
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