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Uvod

Tato zprava predstavuje vystup z védecko-vyzkumnych uloh projektu ,Aplikovany
vyzkum pro inovaci socialni prace zapojujici koncept spiritualni citlivosti“ (TL05000217)
uskutecnéného s finan¢ni podporou Programu na podporu aplikovaného
spole¢enskovédniho a humanitniho vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci ETA,
Technologické Agentury Ceské Republiky (TACR). Projektové aktivity probihaly v letech
2021 az 2023. Zamérem projektu bylo prozkoumat potencial konceptu spiritualni
citlivosti v praxi socidlnich pracovnikii v CR, pripravit a realizovat $koleni socialnich
pracovnikl aplika¢niho garanta (AG), zhodnotit jeho ucinnost a vytvorit metodicky
dokument, ktery tento koncept pomiiZe systematicky implementovat do praxe socidlnich
pracovnikill v situ jeho zatizeni a sluZeb. Zpravu vypracoval hlavni reSitel projektu ve
spolupraci s kolegynémi uvedenymi u prislusnych pasazi.

Zprava obsahuje souhrn vychodisek a vysledki realizace projektu:

A) Teoretické zaramovani a vychodiska pro pripravu projektu, jeho realizaci a
interpretaci jeho vysledkd.

B) Metody a zjisténi vyzkumného Setieni pritomnosti a podob spiritudlni citlivosti v praxi
socidlnich pracovnikii a ve vnitfnich dokumentech vybranych stredisek AG.

C) Koncepci vytvoreného modelu Skoleni socidlnich pracovniku AG a studie jeho uc¢innosti
D) Koncepci vytvoirené metodické smérnice zavazné v siti AG

Do prilohy zpravy jsme vloZili podobu adaptovaného vyzkumného nastroje, reflexi
studijni cesty hlavniho reSitele do USA a text Metodického pokynu implementovaného
aplika¢nim garantem.



A) Teoretické zaramovani a vychodiska pro pripravu projektu, jeho
realizaci a interpretaci jeho vysledkU

Projekt reagoval na zmény v postojich a chovani rostouci ¢asti populace viici religiozité,
kdy pozorujeme priklon k systémim a souborim Zivotnich a etickych presvédceni
spiritualni kvality, které Casto nemaji tradicné naboZensky zaklad, avSak maji pro jedince
vyznam pro jeho psychosocialni rozvoj (Hamplova, 2010; NeSpor, 2004; Hamplova, 2008;
Furstova et al,, 2021; Koenig, King, Carson, 2012; Opatrny, 2021).

Zména v postojich a zkuSenostech v oblasti religiozity vedla k proméné vztahu pojmi
spirituality a ndboZenstvi. Zatimco plivodné byla spiritualita vymezovana jako exkluzivni
kategorie, vyhrazena jen pro nékteré naboZensky vérici, béhem poslednich desetileti
doslo kjejimu preramovani na kategorii inkluzivni, univerzalni a tim vlastni kazdému
Clovéku a pritomnou v kazdé kulture. V této Siroké perspektivé koncept spirituality
pokryva ,proces lidského Zivota a vyvoje soustiedény na hledani smyslu, morality a well-
beingu ve vztazich k sobé, druhym, univerzu a posledni realité, jakkoliv ji clovék chape,
smérujici k nejvyznamnéjSim prioritdim a vyvolavajici pocit transcendence” (Canda,
Furman, Canda, 2020:5), =zatimco naboZenstvi je mnohymi chapano jako
institucionalizovany a v komunité sdileny a predavany soubor spiritualné zameérené viry,
hodnot, symbol{i, praxe a zkuSenosti (Hodge, Horvath, 2011; Canda, Furman, Canda,
2020). Oba koncepty jsou proto casto pokladané jako vzajemné se prekryvajici, ale nikoliv
identické (Pargament, 2007).

V priibéhu poslednich zhruba ti{ desetileti doSlo k nebyvalému riistu poznatkd o vlivu
spirituality a naboZenstvi (s/n) na rozmanité oblasti lidského zdravi (Koenig, King,
Carson, 2012) a na psychosocialni fungovani, sahajici od péce o déti, pravidla komunikace,
stravovani a oblékani, pres ritudly spojené se smrti, rodinné a manzZelské vztahy,
zachazeni s financemi, genderové interakce, akceptaci 1ékai'ské péce, zplsoby traveni
volného casu, Skolni dochazku nebo pracovni navyky (Hodge, 2011) az po nedavno
projevené pristupy k o¢kovani proti COVID-19 (KoSarkova et al. 2021). Stale ¢astéji je s/n
objevovana jako protektivni faktor zdravého fungovani jedince i komunit a salutogenni
zdroj silnych stranek pri zvladani mnoha typi zdravotnich problémi a pti zvySovani
psychické pohody (Turhan, 2023).

Témata s/n prosla také v sociadlni praci vyznamnou proménou (Dolezel et al., 2024).
Spiritualni a ndbozenské ideje, osobnosti a aktivity hraly vyznamnou roli pti formovani
pldy, z niZ profesni sociadlni prace na Zapadé vyrostla (Henrickson, 2022). Od druhé
dekady 20. stoleti se vSak mlada profese zacala stavét vii¢i naboZensky motivované a
organizované socialni praci i vici potencidlu témat s/n ve vzdélavani, vyzkumu i praxi
skepticky (Canda, Furman, Canda 2020; Gehrig et al. 2021). Obavy z poSkozeni klienti
kvlli naboZensky zaloZenym predsudkim a diskriminaci predstavovaly dtvody
praktického razu. Atraktivita ndboZenstvi odmitavych teorii Marxe a Freuda v socialnich
a humanitnich védach (Holloway, Moss, 2010) a snaha socialni prace o své zvédecténi
(Praglin, 2004) a profesionalizaci (Barker, 2007) poskytly diivody teoretického razu.
Avsak vySe popsana zména v poznatkové zakladné o roli ndboZenské i nenaboZenské



spirituality ve zvladani narokl Zivota se odrazila také v pristupu globalni profesni
komunity socidlnich pracovniki a zptlisobila renesanci zajmu o spiritualitu. Za prvni
vyznamny moment této renesance globalné profesniho dosahu miZeme pokladat
prakticky vyznivajici pozadavek mezinarodnich standardd vzdélavani v socialni praci
vzneseny spolecné obéma mezinarodnimi asociacemi roku 2004, aby vzdélavani
socidlnich pracovniki obsahovalo poznatky, jak ,tradice, kultury, presvédceni,
nabozZenstvi a zvyky ... mohou zakladat zdroje a/nebo prekazky riistu a rozvoje“ (IFSW,
[IASSW 2004a:3). TéhoZ roku vydany mezinarodni eticky kodex implementoval koncept
spirituality jesté ponékud abstraktné - ,podporovat a branit [...] spiritudlni integritu a
well-being kazdého c¢lovéka (IFSW, IASSW, 2004b:2). AvSak za dalSich c¢trnact let (2018)
se obé mezinarodni sdruZeni usnesly na aktualizaci mezinarodnich etického kodexu,
ktera uz neformuluje jen (abstraktni) princip ochrany klientovy spirituality, ale poprvé v
déjinach profese také pozadavek tuto ochranu prakticky integrovat do faze posouzeni
zZivotni situace klienta a planovani intervenci (IFSW, IASSW, 2018). Po dlouha desetileti
marginalizovand a v praxi, vyzkumu i vzdélavani socidlnich pracovniki zanedbavana
problematika se tak dockala globalné platného profesniho zvyznamnéni.

Oborové poznatky se koncentruji v zejména konceptu spiritualné citlivé socialni prace.
Tento koncept, dnes jiZ robustné teoreticky i empiricky zpracovany (Canda, Furman,
Canda, 2020; Dudley, 2016; Parada, 2022. Gehrig et al., 2021; Crisp, 2019). Lze jej
charakterizovat jako takovou praxi, ktera neusiluje o konverzi klienta k jakémukoliv
spiritudlnimu systému, zajima se o klientovu spiritualitu v ndvaznosti na reSenou zakazku
a nenahrazuje pastoracni/duchovni pécCi poskytovanou specialisty. Pozitivné
formulovano jde o respektujici, empatickou a o poznatky opfenou integraci pozornosti a
vnimavosti ke spiritualité klienta, ndboZenské ¢i nenaboZenské (Canda, Furman, Canda,
2020) kdykoliv béhem procesti pomoci a kdykoliv je to dulezité pro klienta (Dudley,
2016), a to zejména ve fazi posouzeni Zivotni situace klienta a zvazovani a implementace
intervenci. Tento koncept zve socialni pracovniky vpraxi, aby se zajimali o potencialni
vyznam spirituality pro klienta, aniZ museli pouZit pojmy jako ndboZenstvi, spiritualita,
vira nebo cirkev. Prioritou jsou zde klientovy vlastni cile, presvédceni, zajmy a ochota
(Canda, Furman, Canda, 2020).

Rada vyzkumt v$ak poukazuje na znaéné zaostivani kazdodenni praxe ,v terénu“
(Suchomelova, 2016; Hajnova, Buzgova, Feltl, 2015; Oxhandler et al., 2015). Napriklad
nékteré zahranicni studie zjistily, Ze socialni pracovnici pokladaji spiritualni doménu
Zivota klientli za vyznamnou, ale z hlediska praktickych kroka spoluprace s klientem z
této pozice nevyvozuji Zadné duisledky pro posouzeni Zivotni situace planovani cili a
intervenci (Dudley, Smith, Milison, 1995; Oxhandler et al., 2015), a¢koliv nemalo klienti
tuto vnimavost od profesionalli o¢ekava (Oxhandler, Ellor, Stanford, 2018; Oxhandler et.
al,, 2021; Best, Butow, Olver, 2015).

Tato vychodiska tvorila teoreticky ramec, v némz byla provedena sonda do vnimavosti,
citlivosti a zkuSenosti vzorku socidlnich pracovniki vii¢i tématu spirituality v jejich praxi,
ziskana evidence o tom, nakolik Ize komponenty konceptu spiritudlni citlivosti ispésné
implementovat mezi socidlnimi pracovniky v CR alesponi v siti AG a pomoci edukaéni
intervence a piipravy podpiirného metodického dokumentu podniknuty kroky k podpote
implementace konceptu do praxe.



V jistém smyslu prakticky ramec projektu predstavoval AG, jehoZ zapojeni bylo povinnou
i uzitecnou podminkou realizace projektu. Tim byla zvolena Arcidiecézni charita Olomouc
(ACHO), subjekt povéreny metodickym vedenim a koordinaci sité lokalnich (,,oblastnich®)
Charit (faktickych poskytovatell socidlnich a zdravotnich sluzeb) na tizemi olomoucké
arcidiecéze (ACHO, 2021), které v roce 2021 zaméstnavaly 386 socialnich pracovniki
(373 na HPP). Volba AG korespondovala s poslanim pracovisté tymu hlavniho teSitele
projektu, umoznila efektivné navazat na existujici kontakty s AG a ziskat na plidorysu
jednoho subjektu piistup k dostatecné robustnimu kontingentu socialnich pracovniki. V
koordinaci s AG se 218 znich (ORR=56,4%) ucastnilo sbéru dat kvantitativniho
vyzkumného Setieni, 133 Skoleni spiritudlné citlivé socialni prace, 126 evaluace pilotni
verze metodického dokumentu a 103 znich poskytlo data opakovaného méreni Sest
mésici po ukonceni Skoleni. VSem spolupracujicim predstavitelim AG a socidlnim
pracovnicim a pracovnikiim zapojenym do kterékoliv ¢asti reSeni projektu patii na tomto
misté projevit podékovani a ocenéni.



B) Metody a zjisténi vyzkumného Setreni pritomnosti a podob
spiritualni citlivosti v praxi socialnich pracovnikd a ve vnitrnich
dokumentech vybranych stfedisek AG.

1. Metody a zjisténi vyzkumného Setfeni prfitomnosti a podob spiritualni citlivosti
v praxi socidlnich pracovnik(?

Diky podpofi‘e projektu jsme mohli realizovat prvni vyzkumného $etieni v CR, které mélo
za ukol zodpovédét tri vyzkumné otazky: (1) V jaké mire sociadlni pracovnici integruji s/n
do své praxe? (2) Jak vnimaji socialni pracovnici takovou integraci? (3) Existuji statisticky
vyznamné souvislosti mezi vnimanim pfijatelnosti integrovat s/n v praxi a
charakteristikami respondenti?

Vyzkumny nastroj

K ziskani dat byl do CeStiny adaptovan vyzkumny nastroj vytvoreny ptivodné pro Setieni
mezi socidlnimi pracovniky v USA. Tento nastroj byl v minulosti adaptovan a opakované
pouzity ve vyzkumech ve Velké Britanii, v Norsku a na Novém Zélandu (Canda, Furman,
2021). Z ptavodni verze, zahrnujici 65 polozek, jsme nékteré vypustili s ohledem na
odli$né kulturni a systémové zazemi socialni prace v CR. V nékterych polozkach byly
zuZeny kategorie proménnych. Dvé poloZky byly doplnény ve Skale spiritudlni orientace
a aktivit respondentii.?

Ceskou verzi jsme vytvorili metodou zpétného piekladu se zapojenim rodilého mluvéiho.
Poté jsme nastroj validizovali z jazykového hlediska (nikoliv obsahu) pomoci 6 zamérné
vybranych informantt, socidlnich pracovniki. Vysledny nastroj obsahoval 56 polozek
mapujicich vedle demografie respondenti skalu jejich s/n, vnimany Kkonflikt mezi
poslanim socialni prace a doménou s/n, Skalu vhodnosti otevirat témata s/n s klienty ve
specifickych Zivotnich situacich, polozky zkoumajici pouZivani a vnimanou vhodnost
specifickych spiritualné citlivych intervenci, roli s/n béhem uvodnich fazi kontaktu s
klientem a vnimanou dtilezitost spirituality ve vztahu ke klientiim. Stejné jako v predloze
byli respondenti ivodem upozornéni na odliSeni s/n a byly jim poskytnuty definice obou
pojmil ve smyslu uvadéném vyse. Poukaz na inkluzivni chapani spirituality v dotazniku
byl rozsifen pomoci obratd pribuznych pojmu spiritualita v ¢estiné: vira v néco vyssiho
nez my; vira v néco nad nami; Zivotni filozofie; duchovni presvédcenti; Zivotni presvédcent;
duchovni opérny systém. Dotaznik je pripojen v priloze 1 této zpravy.

Vnitini konzistenci vyzkumného nastroje jsme zkoumali vybérové. Obdobné jako autori
predlohy jsme k testu Cronbachovy alfa a McDonaldovy omega zvolili $kalu vhodnosti
otevirat téma spirituality s klienty ve specifickych Zivotnich situacich (Canda, Furman,
Canda, 2020). Tato obsahovala 21 polozek (viz tabulka 4) a dosahovala hodnot

1V této &asti zpréva s laskavym svoleni spoluautor(l piebira informace publikované v DoleZel et al. (2024).

2 Dékujeme Leole Dyrud Furmanové, PhD (emeritni docentce University of North Dakota) a Edwardu R.
Candovi, PhD (emeritnimu profesorovi University of Kansas) za povoleni pouZit, upravit a preloZit jejich
dotaznikovy nastroj na téma Role ndboZenstvi a spirituality v praxi socialni prace. Doktofi Furmanova a Canda
dékuji Dr. Michaele Sheridanové za to, Ze jim dovolila navazat na jeji prikopnickou praci pti vyvoji jejich
vyzkumnych nastroja.



Cronbachova alfa i McDonaldova omega 0.98. V pripadé Skaly vhodnosti tématu
spirituality se stejnym poctem poloZek dosahovala Cronbachova alfa hodnoty 0.98 a
McDonaldova 0.99. Hodnoty vyssi neZ 0,8 u obou méfitek jsou povazovany za dobré
(Feifst et al,, 2019). Podobné vysokou hladinu vnitfni konzistence mél original i adaptace
pro studie v Norsku, Velké Britanii a na Novém Zélandu (Canda, Furman, Canda, 2020).

Analyza dat
Data jsme analyzovali v prostredi statistického programu R za pomoci balickl corx,
psychtoolbox nebo psych (Conigrave, 2023; Novak, 2022; Revelle, 2020).

Souvislost vhodnosti otevirat téma spirituality u jednotlivych skupin klient{i, vhodnosti
interven¢nich metod a charakteristikami respondentli jsme testovali s ohledem na
ordindlni povahu nékterych proménnych za vyuziti Spearmanova korela¢niho koeficientu
(Khamis, 2008).

Vzhledem ke zplisobu tvorby vyzkumného souboru (niZe) jsme upustili od testii
statistické vyznamnosti.

Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem pro Setreni byli socidlni pracovnici oblastnich stredisek charit v siti
Arcidiecézni charity Olomouc (ACHO), kterd v projektu méla roli aplika¢niho garanta.
ACHO predstavuje typickou neziskovou organizaci socialnich (a zdravotnickych) sluzeb s
regionalni ptisobnosti zfizovanou cirkvemi v CR. V dobé realizovaného $etfeni pracovalo
v siti ACHO 386 (373 na HPP) socidlnich pracovniki. Data byla ziskdna od 218
respondentii (ORR=56,4%) zapojenych samovybérem. Sbér dat probihal od listopadu
2021 do konce ledna 2022.

VYSLEDKY
Sociodemografické a profesni charakteristiky zkoumaného souboru

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo platné 218 respondentii, coZ predstavuje solidni
navratnost 56% vsSech socidlnich pracovnikli pracujicich v dané dobé v siti ACHO. Jak
ukazuje tabulka ¢. 1, v souboru byly z vice nez 90% zastoupeny Zeny, primérny vék
respondenta byl 37 let, prevazné bakalarské a magisterské tirovné profesniho vzdélani,

vass

NabozZenska prislusnost, resp. spiritudlni orientace charitnich pracovnikl je obvykle
pestra, prinejmensSim ve stfedoevropském prostoru (Opatrny, 2010; Ebertz, Segler,
2016). Ani nas soubor nebyl spiritudlné jednolity. Za krestany se oznacilo 67% (n=146),
ovSem kazdy paty z nich (n=29) se neidentifikuje s Zadnou z cirkvi. Nemaly podil v
souboru tvorili osoby smyslejici agnosticky (n=29, 13,3%), ateisticky (n=22, 10%) a jinak
spiritudlné avSak nendbozZensky (n=19, 8,7%). K budhismu a islamu se hlasili dva
jednotlivci.

Z hlediska délky praxe v socialni praci byly rovnomérné zastoupeny vSechny hladiny, jen
8 osob praktikovalo déle nez 20 let. VétSina (n=134, 61,4%) uvedla prekvapivé
pritomnost témat S/N v ramci svého profesniho vzdélani v socidlni praci.



Tabulka 1: Sociodemografické a profesni charakteristiky zkoumaného souboru

% (n)
Pohlavi Muz 10,09 (22)
Zena 89,91 (196)
Narodnost Ceska 97,25 (212)
Jina 2,75 (6)
Nabozenska a spiritualni Agnostik 13,3 (29)
orientace* Ateista 10,09 (22)
Buddhista 0,46 (1)
Ktestan (bez cirkevni prislusnosti) 13,3 (29)
Kftestan (s cirkevni prislusnosti) 53,67 (117)
Jiné nabozenské presvédceni 0,46 (1=muslim)
J ivné sg)irvituzgllni (ne-nabozenské) 8,72 (19)
presvédcéeni
Bydliste do 2 000 obyvatel 28,44 (62)
2 001 - 5 000 obyvatel 17,89 (39)
5001 - 15 000 obyvatel 17,43 (38)
15 001 - 60 000 obyvatel 22,94 (50)
60 001 - 150 0000 obyvatel 12,84 (28)
nad 150 000 obyvatel 0,46 (1)
Nejvyssi dosazeni vzdéelani VOS 13,64 (30)
Bakalatské 39,09 (86)
Magisterské 45,91 (101)
Doktorské 0,45 (1)
Vek M (SD; min-max) 37,44 (9,59; 18-61)
Délka praxe v oboru 1-5 34,86 (76)
(pocet let) 6-10 31,65 (69)
11-20 29,81 (65)
>20 3,66 (8)
Témata spirituality a nabozenstvi ve  Ano 61,46 (134)
vzdelani v socialni praci Ne 38,53 (84)

Pozn. *‘K jakému ndboZenstvi se v soucasnosti vyhradné nebo primarné hlasite nebo jaka je vaSe vyhradni
Ci primarni spiritudlni orientace?”

Skala spiritualni orientace a aktivity respondentti

U respondentli jsme méfili miru jejich spiritudlni a ndboZenské sebedeklarace. Ukazalo
se, ze rozliSovani obou konceptli - spirituality a ndboZenstvi - mélo v souboru realny
podklad. Udaje v tabulce ¢&. 2 ukazuji (modra ¢isla), Ze respondenti se ¢astéji pokladaji za
velmi spiritualné zaloZené (43,1%) neZ velmi naboZensky zaloZené (25,6%) a adekvatné
tomu (oranZové udaje) spiritudlné zcela indiferentni osoby se v souboru vyskytovaly
méné Castéji (9,6%) neZ nabozZensky zcela indiferentni (25,6%).

Rozdilné se respondenti v duchovni oblasti také chovaji. Soukromym duchovnim
aktivitam se respondenti vénuji vyrazné castéji nez tém verejnym (komunitnim).
Soukromym s/n aktivitdm se vénuje denné az jednou tydné 41,3 % (n=91), nékolikrat za
mésic 14 % (n=31) z nich, v pripadé ucasti na naboZenskych obradech je to denné az
jednou tydneé 27,2 % (n=60) a nékolikrat za mésic 10,9 % (n=24) z nich. Prekvapivé ovsem
respondenti Castéji zcela abstinuji od soukromych aktivit 17,7 % (n=39) neZ od vetejnych
naboZenskych obradil (11,3 %, n=25).



Tabulka 2: Intenzita spiritudlni a nadboZenské sebedefinice respondentii

Jak moc vubec trochu velmi Total
spiritualné/nabozensky spiritualng spiritualné spiritualng

zaloZeny/d podle vaseho  zalozeny zalozeny zalozeny % (n)
nazoru jste?* % (n) % (n) % (n)

viibec nabozensky

25.68 (56)
valogeny 9.17 (20) 11.01 (24) 5.5(12) u

trochu ndboZensky 0.45 (1) 33.48 (73) 146732 ~ 18:6(106)

zalozeny

velmi néboZensky 0(0 275 (6) 22.93 (50)

zalozeny

Total 9.62 (21) 47.24 (103) 43.1 (94) 100 (218)
\

Pokud se na miru spiritualni sebedeklarace dotazovanych podivame zaroven s frekvenci
jejich soukromych duchovnich aktivit, jak znazorniuje tabulka 3, jsou hodné pozornosti
krajni polohy. VétSina téch, kteri se povaZuji za velmi s /n zaloZené se vénuji s/n aktivitam
denné az jednou tydné nebo nékolikrat mésicné (oranzové uidaje). Avsak hranice nejsou
neprostupné. Nasli se jednotlivci (modré tudaje), ktefi se soukromym duchovnim
aktivitdm témér viibec (n=5) nevénuji, byt se pokladaji za velmi duchovné zalozZené, a
naopak ktefi se nepoklddaji za viibec ndboZensky zaloZené a presto jsou soukromeé
duchovné aktivni nékolikrat za mésic aZ kazdodenné (n=8).

Tabulka 3: Frekvence soukromych spiritualnich/nabozZenskych aktivit podle intenzity
spiritudlni a ndboZenské orientace

,,Jak casto se Velmi Velmi
A ) tborensk ] itudlng
vtvoulvcroml,venujete Vitbec Trochu nabovzen’s Y Vibec Trochu spiritudlné
nabozenskym nebo 1o . zalozeny ORI .. . zaloZeny
T S nabozensky nabozensky spiritudlné spiritudlné
spiritudlnim aktivitam . . % (1) . . % (n)
(nap#. meditace, cetba zalozeny zaloZeny zaloZzeny  zaloZeny
P ’ % (n) % (n) % (n) % (n)

duchovnich textu,
modlitba atd.?

Denné az jednou tydné 1,8 (4) 15,9 (35) 23,6 (52) 0 (0) 9,5(21)
Nékolikrat za mésic 1,8 (4 10,5 (23) 1.8 (4) 0 (0) 7,7(17)
Nékolikrat za rok 5(11) 11,8 (26) 0,5 (1) 0,5 (1) 14,1 (31)

Jednou zarokaméné¢ 5 (11) 4,5 (10) 0(0) 1,4 (3) 7,3 (16)
Vibec 12,3 (27) 5,5(12) 0 (0) 8,2 (18) 8,2 (18)

31,8 (70)

Diivéra v potencial tématu s/n pro praxi: Skala vhodnosti otevirat téma s/n podle
cilovych skupin klient

Pomoci 21 vyjmenovanych Zivotnich situaci a cilovych skupin klientii jsme zjiStovali miru
divéry socidlnich pracovnikl v prakticky potencial témat s/n. Respondenti vyjadiovali
na pétistupnové likertové skale silu svého souhlasu a nesouhlasu tato témata otevirat. Co
nam data ukazala? Udaje sefazené vtabulce 4 ukazuji, Ze souhlasné stanovisko s
vhodnosti tématu ndboZenstvi vyjadiuje alespon polovina dotazanych jen u trech
Zivotnich situaci klientl (termindlni stadium nemoci, truchleni a diskriminace kviili
naboZenské vire). Naopak v tématu spirituality - bily sloupec vpravo - je to u Sesti situaci



z celkovych 21 situaci (termindlni stadium nemoci, truchleni a diskriminace kviili
naboZenské vire, nasledky prirodni katastrofy, potiZe v rodinnych vztazich a zneuzivani
navykovych latek). Udaje v nasem souboru tedy naznacuji celkové spiSe opatrny a
rezervovany postoj dotazanych k praktickému potencidlu obou konceptii, coZ stoji za
pozornost, protoZe spiritualitu pokladaji za podstatny prvek lidstvi celé tri ¢tvrtiny
(75,2%, n=164) dotazanych. Na druhou stranu je tfeba vnimat vyznamné vyssi divéru
k praktickému potencialu konceptu spirituality pred naboZenstvim.

Tabulka 4: Vnimana vhodnost tématu s/n u klientskych skupina

,»Je vhodné, aby socialni pracovnik téma ...

otevrel pri praci s klientem, ktery ... “ NaboZenstvi Spiritualita
Cilové skupiny Klienti Souhlas® Neutralni Souhlas® Neutralni
% (n) % (n) % (n) % (n)
Terminalni stadium nemoci 63.3(138) 27.98(61) 77.98(170)  16.51(36)
Truchleni 59.63(130)  30.28(66) 70.18(153)  22.48(49)
Nasledky ptirodni katastrofy 37.16(81) 43.12(94) 54.13(118)  33.94(74)
Potize v rodinnych vztazich 32.11(70) 49.54(108) 51.38(112) 37.61(82)
Zotavovani ze sexualniho zneuzivani 30.28(66) 44.5(97) 49.08(107)  33.94(74)
Ptiprava na adopci 29.36(64) 44.5(97) 46.79(102)  39.45(86)
ZkusSenost partnerského nasili 28.44(62) 44.5(97) 50(109) 33.94(74)
Ptiprava na péstounstvi 27.98(61) 45.87(100)  46.79(102)  39.45(86)
Potize béhem vyvoje ditéte 27.06(59) 50.46(110) 49.08(107)  38.07(83)
Dusevni porucha 21.56(47) 46.79(102)  40.37(88) 38.07(83)
Navykové latky 20.64(45) 51.83(113)  51.83(113)  34.4(75)
Trestni stihani 20.18(44) 50.38(112)  37.16(81) 47.71(104)
Ztrata zam&stnani 18.81(41) 51.38(112)  41.74(91) 44.04(96)
,, -..zakousi diskriminaci z ditvodu...
Nabozenska vira 67.43(147) 24.77(54) 70.18(153)  22.94(50)
Etnicky ptivod 31.19(68) 47.25(103) 47.71(104)  38.99(85)
Postizeni 30.28(66) 46.79(102)  46.79(102)  38.07(83)
Chudoba 27.98(61) 47.25(103)  45.87(100) 39.91(87)
Pohlavi 20.64(45) 53.21(116)  43.58(95) 41.28(90)
Sexualni orientace 17.89(39) 50.46(110) 45.41(99) 38.53(84)
Véku 16.97(37) 55.96(122) 42.2(92) 42.2(92)
Politického presvédceni 15.6(34) 55.05(120)  38.07(83) 43.12(94)

Poznamka: * Wilcoxonuv test prokéazal rozdily ve vnimani vhodnosti spirituality a ndbozenstvi u vsech
skupin klientl i zivotnich situacich jako statisticky signifikantni (p<0.001), kromé situace klienti
diskriminovanych z divodu nabozenské viry. ® Slou¢eny hodnoty ,,Silny nesouhlas* a ,,Souhlas*.

Nelze si zaroven nevSimnout vysoké miru nejistych (,neutralni) respondenti témér ve
vSech testovanych pripadech. Mira nesouhlasu dotdzanych nebyla do tabulky zahrnuta
kvili zachovani prehlednosti. Mizeme tak tvrdit, Ze ti, ktef'i zpochybiiuji relevanci tématu
s/n, netvori vétSinu ani u jedné cilové skupiny. JeSté zajimavéjsi je zjiSténi, Ze ve vSech
testovanych situacich respondenti davéruji klinickému potencidlu spirituality vice nez
potencidlu naboZenstvi, pricemZ rozdily jsou statisticky vyznamné. Tato zjisténi
naznacuji, Ze mnoho socialnich pracovnikli uznava vyznam s/n a s ohledem na praxi mezi
obéma rozlisuji.



S/N jako soucast profesniho vzdélani pracovnika

VétSina respondenti (61,5 %) uvedla piitomnost konceptli s/n ve svém profesnim
vzdélani v socidlni praci. OvSem jen 26,1 % dotazanych se domniva, Ze pracovnici umi
pomahat klientiim ve s/n zaleZitostech, a vétSina (56,4 %) souhlasi s tim, Ze by socialni
pracovnici méli o spiritualité védét vice. Tyto Uidaje jsou zajimavé, nebot respondenti
nebyli zajedno, zda ma socialni prace integrujici s/n vétsi Sanci zmocnit klienta: Zatimco
tfetina (33 %) se domniva, Ze ano, 28,4 % z nich nesouhlasi, zbytek (38,5 %) zvolil
nerozhodné stanovisko. Je tfeba poznamenat, Ze podobné vysokou nerozhodnost volili
respondenti takeé v ostatnich vySe uvedenych polozkach.

Musime poznamenat, Ze Udaj o vzdélani neni z divodu formulace otazky zcela
jednoznacny. Znéni otazky dotazniku (“Byly soucasti Vaseho vzdélani v socialni praci
informace o naboZenskych ¢i spiritudlnich tématech?”) neumoznuje rici nic blizsiho o
rozsahu a kontextu obou témat v kurikulu. Dotazany totiZ mohl na otazku dotazniku
reagovat pozitivné i v pripadé, Ze jeho profesni vzdélani obsahovalo informace o s/n
systémech bez souvislosti s kompetencemi socidlniho pracovnika a bez teoretického
rozliSeni konceptli naboZenstvi a spirituality, coz je pro koncepci spiritudlni citlivosti
klicové.

Potencial tématu s/n v ivodni fazi spoluprace s klientem

Uvodem dotazniku byly respondentim poloZeny tfi dotazy na roli s/n béhem tvodnich
fazi prace s klientem. Jen 8 dotazanych (3,6 %) souhlasi - a 39 (17 %) je nejistych - s
tvrzenim, Ze je dllezité béhem navazovani pomahajiciho vztahu informovat klienta o s/n
presvédcCeni pracovnika.

Vzhledem k vysoké mife diavéry v Sirokou $kalu spiritudlné citlivych intervenci (viz
tabulka 5) je zajimavé, Ze jen kazdy paty dotazany (20,4 %) souhlasi s vyrokem, Ze zjisténi
spiritudlni anamnézy klienta by mélo byt soucasti posouzeni Zivotni situace klienta i v
pripadé, Ze klient neni naboZensky zalozen (60,1 % s vyrokem nesouhlasi). Souhlas se
zjiStovanim ndboZenské anamnézy byl opét jesté nizsi, pouze 12,4 % (n=27).

Tyto udaje ukazuji, Ze vétSina dotazanych nepoklada spiritualni doménu za vyznamnou
doménu pro posouzeni Zivotni situace klienta a tudiZ ani pro tvorbu individualniho
planovani cild spoluprace. Vyvstava tak neprijemna eticka otazka, do jaké miry socidlni
pracovnici realizuji skute¢né ucelené, komplexni posouzeni a pomoci ¢eho chtéji
pracovnici zajistit, aby intervence, které pokladaji za vhodné, navazovaly na klientovy
potieby a silné stranky.

Respondenti zastavali také silné stanovisko ohledné iniciativy pracovnika s ohledem na
nastoleni tématu s/n v rozhovoru s klientem. 54,2 % respondentli nepoklada za vhodné,
aby pracovnik oteviral v rozhovoru s klientem téma spirituality ¢i naboZenstvi na zakladé
svého vlastniho tsudku, ,i kdyZ klienti zprvu nejevi zajem* (15,4 % souhlasi). Tomu
odpovida také stanovisko dvou tfetin dotazanych (66,8 %), kteii souhlasi, aby pracovnik
hovoril s klientem o s/n ,jen tehdy, pokud klient projevi zdjem jako prvni“ (17,8 %
nesouhlasi).



Potencial spiritualné citlivych intervenci: praxe & ideal

Respondentiim byl poskytnut seznam 21 intervenci, u kterych zaznamenavali, kterou
osobné pouzili s klientem, a zda je pokladaji za vhodné pro socialni praci, viz tabulka 5.
Intervence zahrnovaly aktivity realizované piimo s klientem (napft. spiritudlni posouzeni,
ritualy), aktivity navrhované klientovi jako ,domaci tikol“ (napt. vedeni deniku), aktivity
konané pracovnikem soukromé jako priprava na praci (napt. soukroma modlitba) a
aktivity spoluprace se spiritudlné specializovanymi osobami.

Tabulka 5: Spiritualné citlivé intervence

Pouziva Poklada za
Intervence 2
vhodné
% n % n

Spoluprace s duchovnim ¢i jingym nabozenskym/duchovnim pritvodcem 61,47 134 84,40 184
Predani klienta do péce duchovniho ¢i jiného nabozenského/duchovniho 55,05 120 77,52 169
pravodce

Doporucovani ¢erpat z nabozenského/spiritudlniho opérného systému a 49,54 108 69,72 152
aktivit

Pomoc klientovi promyslet, jak mu jeho nabozensky/spiritualni podptirny 46,33 101 71,56 156
systém pomaha

Soukroma modlitba za klienta 44,5 97 58,72 128
Pomoc klientovi promyslet spiritualni smysl a ucel jeho soucasné Zivotni 38,99 85 62,39 136
situace

Soukroma meditace v rdmci piipravy na setkani s klientem 32,11 70 56,88 124
Rozhovor s klientem o roli jeho ndbozenskych ¢i spiritudlnich presvédéeni 30,73 67 54,13 118
ve vztahu k blizkym

Pomoc klientovi reflektovat jeho viru v to, co se stane po smrti 29,36 64 56,88 124
Pouzivani nebo doporuceni nabozenské/spiritualni literatury 26,15 57 55,96 122
Pomoc klientovi kriticky promyslet své nabozenské ¢i spiritualni 23,85 52 50,46 110
presvédceni ¢i aktivity

Provadéni odborné intervence, ktera pomaha klientovi vytvofit si 22,94 50 49,54 108

nabozenské/spiritudlni ritudly (napf. poZehnani domu, navstéva hrobu
pribuznych, slaveni ptfechodovych rituali)

Spole¢nd modlitba s klientem 22,48 49 58,72 128
Pouzivani nabozenského jazyka a pojmi 21,56 47 33,49 73
Pomoc klientovi promyslet, jak mu jeho nabozensky/spiritudlni opérny 20,18 44 50,46 110
systém Skodi

Ucast na ndbozenskych/spiritualni ritudlech klienta ve smyslu intervence 19,27 42 39,91 87
Pouzivani nenabozenského duchovniho jazyka a pojmu 18,81 41 33,03 72
Dotykani se klienta za Gcelem ,,lé¢eni 17,43 38 22,48 49
Spole¢na meditace s klientem 9,17 20 40,83 89
Pomoc klientovi posoudit vyznam spiritualnich zazitkd, které pfichazeji ve 7,34 16 23,39 51
snech

Povzbuzovani klienta, aby si vedl pravideln¢ nabozensky/spiritudlni sebe- 2,75 6 31,35 69

reflexni denik

Ackoliv seznam zahrnoval typy intervenci odvozenych ze zahrani¢ni praxe socialnich
pracovnikd, vysledky prokazaly, Ze se protinaji také s redlnou praxi tuzemskych praktikii,
u jednotlivych aktivit v rozpéti od 2,57 % do 61,47 %.

Pouziti vSech intervenci zaroven jsme neobjevili v praxi Zadného z dotazovanych, 32 (14,6
%) z nich nepouzilo dosud zadnou z intervenci a 186 (85 %) mélo zkuSenost alesponi s
jednou z aktivit.



NejdilezitéjSim zjiSténim je ovSem fakt, Ze vSechny hodnocené aktivity bez vyjimky
poklada vice dotazanych za vhodné pro praxi, neZ realné ve vlastni praxi pouziva. U
mnoha aktivit se jednalo o nasobné rozdily. Dvé tretiny hodnocenych aktivit se tési diivére
alespoii poloviny respondentii. Dokonce i aktivity, které by bylo mozné pokladat za piilis
zasahujici do intimni sféry a potencialné ohroZujici klientovu autonomii (spole¢na
meditace a modlitba s klientem, pouZivani 1éCebného dotyku, prace se sny klienta) se u
dotazanych setkavaly s pomérné silnou diivérou v kompatibilitu s vykonem profese
(rozpéti 22 % - 40 %).

Do sféry pomahajicich aktivit spadaly také dvé polozky testujici zkuSenost a postoje k
tématu odpuSténi v praxi socialni prace (napt. pomoci klientovi odpustit sdm sobé,
odpustit druhym nebo poZadat o odpusténi). Socialni pracovnici opét indikovali nizsi
miru uplatiiovani technik pracujicich s odpusténim nez divéry v jejich vhodnost pro
praxi, byt jen s nepatrnym rozdilem. Pomineme-li opét vice nez tietinu nerozhodnych
respondentti, pouzivani technik odpusténi uvedlo 27,5 %, avsak 35,8 % souhlasi s
tvrzenim, Ze pomahat klientiim zvazit, zda si preji pracovat na odpusténi, je dlleZitou
soucasti postupti socialni prace.

Soulad s mandatem a etikou profese

Soucasti postojli praktikd socialni prace ke s/n jsou také jejich ndzory na kompatibilitu s
mandatem profese a etikou profese. Proto vyzkumny nastroj obsahoval poloZky testujici
obavy z prekraCovani hranic profese a profesni etiky pfti praci se s/n doménou klienta.
Data ukazala, Ze takové obavy se objevuji jen menSinové. Pouze 16 dotazanych (7,3%)
souhlasi s tim, Ze integrovat s/n do socialni prace je v rozporu s jejim poslanim a rozpor s
etickym kodexem Spole¢nosti socialnich pracovnikt CR byl vniman je$té méné (3,6%).
OvsSem velky podil respondentii v téchto dvou polozkach reagoval neutralné, nejisté
(36,2%, resp. 44%).

Korelacni analyza

V ziskanych datech jsme rovnéz zjiStovali, které profesni, demografické ¢i spiritualni
charakteristiky respondentii maji vliv (1.) na jejich pristup k vhodnosti otevirat téma
spirituality3® pfi praci se specifickymi cilovymi skupinami klientf, (2.) na jejich hodnoceni
vhodnosti specifickych pomdahajicich intervenci, a (3.) zda existuje souvislost mezi délkou
praxe a pritomnosti koncepti s/n ve vzdélani.

K analyze jsme vybrali proménné odraZejici zjiSténi zahrani¢nich vyzkumnych Setfeni.
Nékteré studie poukazaly na vlivy véku pracovnika, resp. délky praxe (Heyman at al.,
2006, Furman et al., 2016; Canda, Furman, Canda, 2020), na pritomnost s/n ve vzdélani
(Oxhandler et al., 2015; Vetvik et al,, 2018), jiné na vliv intenzity pracovnikovy s/n

3 Netestovali jsme vhodnost tématu ndbozenstvi. Nazory respondenttl vztahuijici se k inkluzivnimu konceptu
spirituality se ukazovaly jako blizZsi jejich praxi nez u nabozenstvi.



(Murdock, 2005; Oxhandler et al., 2015) a na frekvenci soukromych s/n aktivit (Sheridan,
2004; Stuart at al., 2006; Kvarfordt, Sheridan, 2010).

Vliv vybranych charakteristik respondentti na miru vhodnosti otevirat téma s/n u
specifickych cilovych skupin

Jak plyne z udajli v tabulce 6, korela¢ni analyza neprokazala souvislost délky praxe ani
véku respondentli s vnimanou vhodnosti tematizovat spiritualitu pti praci s klienty
specifickych cilovych skupin (korela¢ni koeficienty u délky praxe a véku jsou velmi nizké).

Tabulka 6. Korelace vhodnosti otevirat téma spirituality u specifickych cilovych skupin
klientl a charakteristik socidlniho pracovnika

Proménné/cilové skupiny AS3 A46 A41 A42 A43 A38
Terminalni onemocnéni 0,14 0,06 0,31 0,29 0,39 0,26
Truchleni 0,03 0,00 0,37 0,29 0,36 0,26
Ptirodni katastrofa 0,10 0,09 0,36 0,33 0,44 0,26
Rodinné vztahy 0,09 0,07 0,35 0,32 0,45 0,27
Sexualni zneuzivani 0,03 0,00 0,28 0,30 0,41 0,27
Adopci 0,02 0,00 0,33 0,28 0,38 0,22
Péstounstvi -0,02 0,00 0,31 0,27 0,36 0,28
Partnerské nasili 0,03 0,01 0,32 0,26 0,38 0,23
Vyvoj ditéte 0,11 0,03 0,33 0,25 0,43 0,26
Dusevni porucha -0,03 -0,01 0,37 0,29 0,38 0,31
Navykové latky 0,04 -0,01 0,33 0,28 0,33 0,24
Trestni stihani 0,07 0,04 0,38 0,30 0,39 0,23
Diskriminace z duvodu
Ztrata zameéstnani -0,01 0,02 0,34 0,27 0,32 0,31
Nabozenstvi 0,03 0,00 0,30 0,28 0,31 0,26
Etnicky ptivod 0,02 0,01 0,35 0,28 0,34 0,26
PostiZeni 0,01 -0,01 0,35 0,29 0,36 0,24
Chudoba 0,03 0,04 0,35 0,30 0,35 0,25
Pohlavi 0,03 0,02 0,39 0,34 0,37 0,27
Sexualni orientace 0,12 0,03 0,27 0,31 0,34 0,13
Vék 0,00 0,03 0,30 0,29 0,33 0,20
Politické piesvédéeni 0,03 0,02 0,32 0,26 0,35 0,24

Poznamka: A53=dalka praxe; A46=vék; A41=frekvence soukromych spiritualnich/nabozenskych aktivit;
A42=intenzita ndboZenské orientace; A43=intenzita spiritudlni orientace; A38=ptitomnost
spirituality/nabozenstvi ve vzdélani

U vSech ostatnich charakteristik socidlnich pracovniki - frekvence soukromych
spiritualnich aktivit, intenzita nabozenské i spiritualni orientace a pritomnost tématu ve
vzdélani - se ukazala byt stiedné silna souvislost s vhodnosti tematizovat spiritualitu u
vSech skupin Kklientdi. Jinymi slovy, ¢im vyssi sledovana proménnd, tim vys$si vnimani
vhodnosti tematizovat spiritualitu u jednotlivych skupin Klientl. Spiritualni
charakteristiky pracovnikii v naSem souboru mély relativné silnéjsi souvislost s vnimanou
vhodnosti tematizace spirituality u klient(, neZ méla jeji integrace do vzdélani pracovnika.



Vliv vybranych charakteristik respondentii na hodnoceni vhodnosti spiritualné
citlivych intervenci

TytéZz charakteristiky respondentli jsme zkoumali s ohledem na jejich hodnoceni
vhodnosti sady 21 intervenci (tabulka 7). Ani zde korela¢ni analyza vétSinou nepotvrdila
vliv véku ani délky oborové praxe na vnimanou vhodnost specifickych intervenci v
socialni praci.

Tabulka 7: Korelace mezi vnimanou vhodnosti specifickych intervencnich metod a
charakteristikami socialniho pracovnika

Charakteristiky/intervence® AS53  A46 A4l A42  A43  A38
Pouzivani nebo doporuceni s/n literatury 0,08 0,09 0,32 031 0,26 0,24
Soukroma modlitba za klienta 0,20 0,14 042 042 032 0,19
Spole¢na modlitba s klientem 0,05 0,02 0,21 031 0,26 0,25
Squkroma meditace jako pfiprava na setkani s 005 007 025 017 028 011
klientem
Meditace s klientem 0,02 -0,02 0,08 0,12 0,12 0,09
Pouzivani nabozenského jazyka 0,10 0,13 0,23 0,27 0,17 0,14
Pouzivani nendbozenského duchovniho jazyka 0,01 -0,07 0,07 0,04 0,13 0,11
Doporucovat Cerpat z s/n opérného systému a aktivit 0,14 0,13 0,28 0,23 035 0,17
Dotykani se klienta za ucelem ,,léceni‘ 0,03 0,01 -0,03 -0,05 -0,04 0,00
Pomoci klientovi vytvofit si s/n ritualy 0,11 0,11 0,18 0,18 0,17 0,18
Ugast na s/n ritualech klienta -0,11 -0,16 0,05 0,05 0,07 0,18
Vedeni s/n sebereflexniho deniku klienta -0,05 -0,11 0,05 -0,03 0,11 0,09
Reflexe s/n presvédceni klienta ve vztahu k blizkym 0,08 0,05 0,28 0,19 0,31 0,20
Kriticka reflexe s/n pfesvédceni a aktivit klienta -0,03 -0,02 0,17 0,18 0,28 0,14
Reflexe spiritualnich obsahti ve snech -0,11 -0,13 0,00 0,00 0,06 0,08
Reflektovat spiritualni smysl zivotni situace klienta 0,00 -0,04 0,22 0,12 0,30 0,28
Reflektovat viru klienta ve stav po smrti 0,09 0,06 0,31 0,25 030 0,22
Reﬂe,txef, jak klientovi jeho s/n podptirny systém 0.01 000 0,30 022 030 027
pomaha
Reflexe, jak klientovi jeho s/n opérny systém skodi  -0,07 -0,08 0,15 0,05 0,17 0,07
Ptedani klienta do pé¢e duchovniho 0,07 0,02 0,27 0,21 0,30 0,22
Spoluprace s duchovnim 0,00 0,06 0,24 0,17 0,28 0,22

Pozndmka: @ nazvy intervenci zkracené (Uplné nazvy intervenci viz tabulka 5) b Pfed korela¢ni analyzou
byly kategorie proménné prevedeny na O=nesouhlas a 1=souhlas s tvrzenim; A53=délka praxe; A46=Vek;
A41=frekvence soukromych duchovnich aktivit; A42=Intenzita naboZenské orientace; A43=Intenzita
spiritudln{ orientace; A38=Pritomnost tématu s/n ve vzdélani

Mnohem vyznamnéjsi byl opét vliv spiritudlnich charakteristik socidlnich pracovnika a
piitomnost témat s/n ve vzdélani respondentd. Vliv téchto proménnych ovSem nebyl uz
zdaleka tak jednoznac¢ny jako v pripadé zvaZovani vhodnosti spirituality u specifickych
cilovych skupin. U péti intervenci (spolecnd meditace s klientem, doporuceni klientovi
vést si spiritualni sebereflexni denik, pouZivani nenaboZenského duchovniho jazyka,
pouzivani lé¢ebnych dotykd a pomoc klientovi s reflexi spiritudlnich zazitk( ve snech)
totiZ korelac¢ni koeficienty nenaznacuji Zadné zavazné souvislosti.



Souvislost mezi délkou praxe a pritomnosti tématu s/n ve vzdélani socialnich
pracovniki

Nékteri zahranic¢ni autori poukazuji na skute¢nost, Ze vzdélavani v socialni praci - napr. v
USA - zacalo vénovat pozornost roli s/n teprve pred zhruba 20 lety (Canda et al., 2023).
V CR nemame dosud takovou analyzu, ale z tidajfi, které zpracoval Kanak (2015), vime
alespon, Ze védecka reflexe socidlni prace téchto témat u nas zacala az koncem prvni
dekady tretiho milénia. Bylo by tedy pochopitelné, Ze pracovnici, ktefi ziskali vzdélani v
socialni praci diive, se s integraci obou témat do studia socialni prace nesetkali (Canda,
Furman, Canda, 2020). Obé proménné byly v nasem dotazniku obsaZené. Doba, kdy
respondenti profesni vzdélani ziskali, byla operacionalizovana dotazem na délku praxe v
socialni praci. Korelatni koeficient nepoukazuje na Zadny vztah mezi proménnymi
(r=0,03). Udaje od respondentti nicméné nejsou v rozporu s teoretickym piredpokladem.
Pracovnici v naSem souboru totiZ praktikovali - aZ na osm vyjimek - pouze a pravé do 20
let. AvétSina z nich udavala integraci s/n do vlastniho vzdélani. Na zakladé naSich dat tedy
zUstava oteviené, zda se také u nas socialni pracovnici s praxi delsi nez 20let setkavali s
vyukou, jak eticky do praxe integrovat spiritualitu a naboZenstvi, méné neZ mladsi ro¢niky
absolventd.

Limity vyzkumnych zjisténi

Zplsob tvorby naseho souboru znemoziiuje zobecnit platnost zjisténi na veskeré socialni
pracovniky v ramci ACHO, na pracovniky jinych charit v CR, natoZ pak na socialni
pracovniky v CR obecné. Ziskana data dale nezahrnovala tidaje o pracovnim kontextu
respondentd (cilova skupina, typ socidlni sluzby apod.). Charakter fesenych zakazek
klient a rozsah kontaktu/spoluprace s klientem miiZe ovliviiovat nazory pracovnikd na
potencial s/n v praxi jako takové (Canda, Furman, Canda, 2020). Napriklad pokud by
vétSina respondentli pracovala v rezimu kratkodobé a prakticky/technicky zamérené
spoluprace (bydleni, zaméstnani, insolvence apod.), je mozné, Ze jejich zkuSenosti a
postoje k s/n v praxi budou odlisné od téch, kdo praktikuji v kontextu pobytovych
socidlnich sluZzeb umoZnujicich rozvinout systematickou spolupraci s klientem.

Implikace vyzkumnych zjisténi

Komparace vysledki se zahrani¢nimi studiemi nebyla cilem tohoto ¢lanku. Obecné vsak
miiZeme tvrdit, Ze prakticka zkuSenost s integraci s/n do praxe socialni prace a divéra v
ni se nam mezi ¢eskymi socialnimi pracovniky jevi jako spiSe nizka. Mnoho z nich zastava
opatrnd a nerozhodna stanoviska. Nase vysledky ale také ukazaly, Ze nemalo z
respondentli do urcité miry pracuje se s/n doménou Zivota svych klientli. Za vhodnych
podminek rozsah této praxe miiZe rist, jak ukazalo srovnani aktudlni praxe a hodnoceni
vhodnosti specifickych intervenci. Tuto skutecnost pokladdme za prvni vyznamné
zjisténi.

Na zakladé naSich dat ovSem nemitiZeme tvrdit, Ze opatrnost vii¢ci doméné s/n je mezi
socialnimi pracovniky pausalni. NaSi respondenti vyznamneé rozliSovali Siroké, inkluzivni



pojeti spirituality od nabozZenstvi jak s ohledem na své klienty (podle cilovych skupin a
intervenci), tak i s ohledem na sebe sama a reflexi své vlastni s/n orientace. Zde
spatfujeme druhé vyznamné zjisténi. To je navic v souladu s poznatky o vyvoji religiozity
ceského obyvatelstva, jemuz udava smér priklon k privatizované zboZnosti a spiritualité,
ktera ,nema potrebu se k cirkvim ani formalné hlasit“ (Hamplova, 2010), vykazuje vysoky
zajem o mystické, okultni, nadprirozené a spiritudlni fenomény (Hamplova, 2008) a
rozhodné neznamena ateizaci (Furstova et al., 2021). Jakou spiritudlni rozmanitost
nachazime mezi pracovniky, obdobnou musime ocekavat také mezi klienty. Doporuceni,
které z tohoto zjisténi plyne pro praxi a vzdélavani v socialni praci je, aby vzdélavatelé a
zaméstnavatelé socidlnim pracovniklim umoznovali osvojit si spiritudlni kompetenci ve
smyslu vnimavosti, respektu a schopnosti efektivné reagovat na rozmanitost a potreby
klientd, které presahuji rdmec tradi¢ni cirkevné-kiestanské religiozity. Jak poznamenava
Opatrny (2021:15), ,reflektovat religiozitu a spiritualitu v socidlni praci v Evropé proto
znamena pripustit rozdily a jedine¢nost [...] kazdého klienta jako ¢lovéka“. Rada autori
tuto kompetenci radi ke kulturni kompetenci, ktera bude vhodnym teoretickym ramcem
(Hodge, 2007; 2016; Parada, 2022).

Tretim vyznamnym zjisténim byla nizkd mira ochoty zakomponovat rozhovor o s/n
zdrojich a problémech klienta do uvodnich fazi prace s klientem a tendence vyckavat na
iniciativu klienta. Tyto postoje jsou naprosto pochopitelné z hlediska obav o autonomii
klientdl nebo z vnucovani vlastnich s/n nazort pracovnika klientovi. Pokud ovsem plati,
Ze posouzeni zivotni situace klienta je klicovou podminkou planu intervenci (Hepworth
et al.,, 2017; Kirst-Ashman, Hull, 2018), socialni pracovnik svou pasivitou riskuje netuplné
posouzeni a tim padem také neadekvatni plan cilii spoluprace a pouzitych intervenci.
Posledni verze etického kodexu IFSW & IASSW (2018) upozoriuje, Ze nejde jen o otazku
odbornosti, ale také etiky. ZjiSténé tendence respondentii mohou mit i jiné vysvétlent:
nedostatecné sebepoznani pracovnika a z néj plynouci neochota o téchto hlubokych
Zivotnich tématech hovorit s klienty. Kromé toho je tfeba si uvédomit, Ze pausalni
ponechavani iniciativy na klientovi predpoklada, Ze klient (1.) ma jasno v tom, zda
spiritualni doména patti do jeho zakazky, (2.) Ze ji ma solidné reflektovanou a umi o ni
srozumitelné hovorit. Nic toho ovSem pracovnik dopiedu nevi a nemiize predpokladat a
navic vyzkumy v sektoru socialni prace a dusevniho zdravi odhalily, Ze nékteti klienti
nechtéji tato témata otevirat, protoze nediivéruji, Ze by k nim pracovnik pristupoval s
kompetentné a respektem (Pargament, 2007; Starnino, Gomi, Canda, 2012; Canda,
Furman, Canda 2020). Doporuceni pro praxi a vzdélavani v socialni praci, které z tohoto
zjisSténi odvozujeme, je doplnit vyucovany a v praxi (doufejme) uplatiiovany model bio-
psycho-socidlniho posouzeni Zivotni situace klienta o inkluzivné spiritudlni doménu.
Studenti a praktici musi byt schopni s respektem hovorit s klienty a pomahat jim
porozumét a zapojit jejich spiritualni opérny systému podobné, jako musi hovorit o
socidlnich ¢i zdravotnich souvislostech jejich situace. Konceptualizace spiritualniho
posouzeni presahuje ramec tohoto ¢lanku. Zahrani¢ni produkce socialnich pracovnikl
dnes poskytuje bohatou zikladnu model, pomiticek a validizovanych postupt
(Pargament, 2007; Pargament et al., 2011; Hodge, 2011; 2013; 2015; Canda, Furman,
Canda, 2020).

Ctvrtym vyznamnym zjiténim byla vysoka mira nejistoty (44 %) respondent@i ohledné&
kompatibility prace se s/n doménou klientd a etickym mandatem profese. Tato hladina



nejistoty je prekvapujici jak vzhledem k pozadavkiim ceského etického kodexu, na némz
jsme poukazali v ivodu stati, ale i vzhledem k ndboZenskému kontextu zaméstnavatele
respondentt. Vime, Ze znalost etického kodexu mezi socidlnimi pracovniky a diavéra v
jeho praktickou relevanci je nizkd (Necasova, Dohnalova, Trbola, 2020). AvSak od
zaméstnanci Kkatolické organizace bychom ocekavali jednoznacnéjsi predstavu o
kompatibilité vlastni profese se s/n doménou svych klientli. A ocekavali bychom to o to
vic vzhledem k jejich hodnoceni vyznamnosti spirituality v Zivoté ¢lovéka. Pro 75 %
dotazanych je spiritualita podstatnym aspektem lidstvi, jen pro 5 % nikoliv. MoZna se
jedna o rozpor mezi osobnim/subjektivnim tsudkem o etické vhodnosti a domnélym
poZadavkem profesni etiky o nevhodnosti spirituality. Néktera data by tomu odpovidala:
Kuprikladu 6 respondentd, ktefi souhlasi s tvrzenim o rozporu s etickym kodexem - a 62,
ktefi zastavaji nerozhodné stanovisko (celkem 1/3 respondenti) - zarovein souhlasi s
tvrzenim o spiritualité jako podstatném aspektu lidstvi i s vhodnosti otevirat téma
spirituality u klientd v termindlnim stddiu nemoci. Je pravdépodobné, Ze vykon povolani
za takovych podminek neni jen zdrojem dalSiho diskomfortu, ale také pracovniho stresu.
Podpora etické sebejistoty socialnich pracovniki podle nas vyZaduje integraci tématu s/n
do kvalifikacniho i dalstho vzdélavani stejné jako podpora jejich eticky a odborné
kvalifikované spoluprace s klienty.

Poslednim vyznamnym zjisténim je skutecnost, Ze dlvéru pracovnika v potencial
spirituality u klientd souvisi se dvéma faktory. Interni faktor je podle naSich dat tvoren
zejména intenzitou s/n orientace pracovnika a frekvenci jeho soukromych s/n aktivit.
Jako externi faktor jsme v datech objevili pouze pritomnost témat s/n v ramci vzdélani
pracovnika. Obé zjisténi jsou v souladu s poznatky o zahranicnich souborech socialnich
pracovniki (Sheridan, 2004; Kvarfordt, Sheridan, 2009; Oxhandler et al., 2015; Furman,
Canda, 2020;). Vzhledem k tomu, Ze osobni spiritualni sebedefinici socialniho pracovnika,
jinak feceno jeho pozitivni ¢i negativni predporozumeénti spiritualité, nemame moznost v
profesnim vzdélavani urcovat (jde principalné o sekularni profesi), miZeme je alespon
edukovat tak, aby k s/n doméné svych klientd pristupovali v souladu s profesni etikou.
Bylo by naprosto relevantni a pfimérené sou¢asnému stavu poznani v socialni praci, aby
byl koncept spiritualné citlivé sociadlni prace zarazen do minimalniho standardu
vzdélavani, ve stavajici podobé v ramci vyuky metod socidlni prace. Vzdélavani ve
spiritudlné citlivé praxi uchopuje profesiondlni rozvoj pracovnika ve smyslu znalosti,
hodnot, etické reflexe a dovednosti (Canda, Furman, Canda, 2020; Canda et al., 2023).
Tém, kdo uZ socialni praci vykonavaji, bude vhodné nabidnout praktické podpirné
materialy a zdroje pro supervizi praxe, vytvaret primérené kurzy dalSiho vzdélavani a
testovat jejich efektivitu.



2. Metody a zjisténi vyzkumného Setfeni pritomnosti a podob spiritualni citlivosti v
praxi socialnich pracovnikd ve vnitfnich dokumentech vybranych stfedisek AG
Hana Slechtovd, Jakub Dolezel

Vyzkumné Setieni projektu SPIRSEN mélo za cil identifikovat podobu a rozsah spiritualni
citlivosti v nazorech a zkuSenostech praktikii socidlni prace. Kvantitativni tidaje byly
prezentovany v predchozi ¢asti zpravy. Praxi sociadlnich pracovnikd v prostredi
konkrétniho zaméstnavatele ovSem neurcuje jen pracovnik a jeho osobni kompetence.
Vyraznym faktorem uplatnéni kompetenci pracovnika je organizacni kultura, coZ plati
také vzhledem k projevovani spiritudlni citlivosti ke klientim (Canda, Furman, Canda,
2020). Komplementarnim zamérem projektu bylo proto ziskat empiricka data rovnéz o
spiritudlni citlivosti organiza¢niho kontextu prace jednotlivych praktikd.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o mnohodimenzionalni konstrukt (Schein, 2010), nebyla
zkoumana organiza¢ni kultura zaméstnavatelli dotazovanych socidlnich pracovniki
komplexné, ale byl zvolen jeden z jejich prvki: vnitini normy/predpisy organizace. Ackoli
samy o sobé nezarucuji uplatiiovani spiritualné citlivého pristupu, prinejmensim mohou
naznacit, Ze/zda koncepce sluzby bere spiritudlni dimenzi Zivota (nejen) klientii v potaz.
Cilem této c¢asti vyzkumného Setreni bylo odpovédét na otazku, zda a v jakych podobdch
se ve vnitrnich dokumentech Charit objevuji prvky ukazujici spiritudIni citlivost v
poskytovdni sluzby. Ackoli pritomnost odkazii na spiritudlné citlivy pristup v uvedenych
dokumentech sama o sobé jeSté nezarucuje uplatiiovani takového pristupu pfi
poskytovani sluzby, prinejmensim naznacuje, Ze pri koncipovani sluzby je spiritualni
dimenze Zivota (nejen) klientd brana v potaz.

Metoda vyzkumného Seti‘eni

Metodou naplnéni cile byla kvalitativni obsahova analyza vnitinich dokumentti dvou
vybranych oblastnich Charit kontrastni velikosti. V Charité A byly sledovany dokumenty
denniho centra pro seniory a pecovatelské sluzby, v Charité B se jednalo o odlehcovaci
sluzbu, pecovatelskou sluzbu a diim pokojného stari. K analyze byly pouZity pouze ty
vnitini predpisy organizaci, které mohou mit podle naseho nazoru nejvétsi dopad na
pribéh praxe socidlnich pracovnikil. Za takové normy poklddame tzv. metodiky (zvlasté
tykajici se standardil kvality socidlni sluzby). Jejich kompletni seznam uvadime nizZe
v tabulce 8.



Tabulka 8. Dokumenty (metodiky) podrobené analyze

Charita A

Charita B

Denni centrum pro seniory

Odlehcovaci sluzba

Cile a zptisoby poskytovdni socidlni sluzby

Cile a zptisoby poskytovdni socidlnich sluZeb

Ochrana prdv osob

Pojmy v socidlnich sluZbdch

Jedndni se zdjemcem/Zadatelem o sluZbu

Pracovni postupy k odlehCovaci sluzbé

Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby

Vnitrni pravidla pro poskytovdni odlehcovacit
sluzby

Individudlni pldnovdni priibéhu sluZby

Ochrana prav klientii

Dokumentace o poskytovdni socidlni sluZby

Jedndni se zdjemcem o odlehéovaci sluZbu

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovdni
socidlni sluZby

Pravidla pro uzavirdni smlouvy o
poskytovdni odlehCovaci sluzby

Ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalst
dostupné zdroje

Individudlni pldnovdni priibéhu odlehcovaci
sluzby

Persondlni a organizacni zajisténi socidlni
sluzby

Dokumentace o poskytovdni odlehéovaci
sluzby

Profesni rozvoj zaméstnancti

StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovdni
odlehéovaci sluzby

Prostredi a podminky

Ndvaznost poskytované odlehcovaci sluzby na
dalsi dostupné zdroje

ZvysSovdni kvality socidlni sluzby

Persondlni a organizacni zajisténi odlehcovaci
sluzby

Profesni rozvoj zaméstnancti

Prostredi a podminky poskytovdni socidlni
sluzby

Zvysovdni kvality pro poskytovdni socidlni
sluzby

Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba

Posldni peCovatelské sluzby

Cile a zpiisoby poskytovdni socidlni sluZby

Ochrana prdv osob

Ochrana prav klientii

Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu

Jedndni se zdjemcem o pecovatelskou sluZbu

Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby

Pravidla o uzavirdni smlouvy o poskytovdni
pecovatelské sluzby

PersondlIni a organizacni zabezpeceni socidlni
sluzby

IndividudlIni planovdni priibéhu pecovatelské
sluzby

Individudlni planovdni priibéhu sluzZby

Dokumentace o poskytovdni pecovatelské
sluzby

Dokumentace o poskytovdni socidlni sluzZby

Vnitrni pravidla pro poskytovdni peCovatelské
sluzby

Profesni rozvoj zaméstnancti

Informa¢éni letdk pecovatelskd sluzba

Prostredi a podminky poskytovanych
socidlnich sluZeb

StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovdni
socidlni sluzby

Zvysovdni kvality socidlnich sluZeb

Ndvaznost poskytované pecovatelské sluZby na
dalsi dostupné zdroje

Persondlni a organizacni zajisténi
pecovatelské sluzby

Profesni rozvoj zaméstnancti

Prostredi a podminky poskytovdni socidlni
sluzby

ZvySovdni kvality peCovatelské sluZby

Dum pokojného stdri




Cile a zpiisoby poskytovdni sluZby
Aktivizaéni ¢innosti

Obecné komunika¢ni techniky se seniory
Pracovni postupy k vyhldskovym Cinnostem
Ochrana prav uZivatelii

Jedndni se zdjemcem o sluZbu

IndividudlIni planovdni priibéhu socidlni sluZby
Domdci rdd

Dokumentace o poskytovdni socidlni sluzby
stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovdni
socidlni sluZby

Ndvaznost poskytované sluzby na dalsi
dostupné zdroje

Nabidka sluZeb socidlni péce DPS

Prostredi a podminky poskytovdni socidlni
sluzby

Zvysovdni kvality socidlni sluzby

Smérnice k tzv. detencni novele zdkona o
socidlnich sluzbdch

Spiritualitu a spiritudlné citlivou socialni praci jsme v této analyze chapali v souladu s
vymezenim pouZitym v predchozich prispévcich. Pri analyze metodik obou
poskytovatelli byla sledovana spiritudlni citlivost jak v exkluzivnim smyslu (tj. vztazena
pouze k naboZenskym vyjadrenim spirituality), tak ve smyslu inkluzivnim (tj. Siroce
pojata, presahujici naboZenské projevy spirituality). Materidly byly podrobeny
kvalitativni analyze za icelem kvalitativniho popisu.

Zjisténi

Spiritudlni citlivost byla zohlednéna zejména v dokumentech vénovanych: pravim
uzivatel(i, individualnimu planovani, standardim kvality, aktivizaci uZzivateldi, pravidlim
komunikace pracovnikd s uZzivateli, podpory pracovnikii a jejich rozvoji. Samo slovo
»spiritualita“ se v dokumentech prakticky nevyskytuje, misty (avSak ne prili§ ¢asto)
najdeme vyraz ,duchovni*.

Dokumenty vesmeés operovaly se spiritualitou jako s ,potiebou” (typicky v pyramidé
potieb v oblasti seberealizace), a to jak klient(i, tak pracovnikl (instrumentalné, s cilem
vybavit je pro praci s klienty). Je ovSem otazka, na co pouZiti pojmu ,potfeba“ ukazuje:
zda je spiritualita skutecné chapana, a proto i vymezena, (pouze) jako potieba, anebo zda
se jen jedna o pouziti klisé (,uspokojovani spiritudlnich potreb), kdy ale ve faktickém
pristupu nenti spiritualité uprena jeji svébytnost.

V ramci spiritualnich potreb v bodé vénovaném potfebam v oblasti seberealizace je
zminovano napft. ,bilancovani Zivota a jeho smysl*, kdy ,klicovy pracovnik miiZe uzivatele
podporovat, miize mu byt i emociondlni oporou pri bilancovani Zivota, miize jej



doprovazet a naslouchat, kdyzZ ma potrebu hodnotit sviij zivot a jeho smysl.“ (,A"
pecovatelska sluzba)

Napliiovani spiritualnich potreb je uvadéno jako (lidské) ,pravo“. Oba poskytovatelé se
explicitné odvolavaji na Listinu zakladnich prav a svobod; pfitom se objevuje jak
inkluzivni, tak exkluzivni pojeti spirituality: mj. pravo na... ,osobni svobodu, lidskou
distojnost, osobni cest (...)“ pravo na... ,svobodu mysleni, svédomi a ndboZenské
vyznani“. ZjednoduSené lze konstatovat, Ze v dokumentech odkaz na lidska prava a
svobody sméruje k jednotlivci (ktery by na téchto pravech nemél byt ukracen), neni ale
obsaZen presah. Spiritualita je (v riznych podobach) brana jako soukroma véc, pricemz
pravo implikuje narok (jednotlivce).

Zaméiime-li se na obsahy zahrnujici citlivost k inkluzivné pojaté spiritualité, najdeme
pokyny k zohlednéni individuality klienta, respektovani distojnosti uZivatele jako lidské
osoby (ve zplsobu oslovovani, ochranou pred predsudky, respektem k intimite,
zachovanim co nejvétsi miry uzivatelovy autonomie); klient ma byt zohlednén ve své
celistvosti, v kontextu celé své historie, nikoli jen napft. v kontextu onemocnéni demenci
(viz poskytovatel ,A“); ma byt zachovan respekt ke vztahlim uzivatele napft. s rodinnymi
prislusniky (,pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou” (poskytovatel ,B“ -
DPS).

Co se tyce exkluzivné pojaté spirituality, zarizeni poskytuji informace o pastoracni sluzbé,
pricemz v pripadé zajmu uZivatel pastoracni sluzbu kontaktuje sam (,B“, peCovatelska
sluzba). TyZ poskytovatel v ramci sluzby domu pokojného stari vSak nabizi sluzbu knéze
a pastoracni asistentky (pravidelné katolické bohosluzby), na ptani bohosluzby jinych
cirkvi (v ramci dokumentu Pracovni postupy k vyhlaskovym ¢innostem ,B“ — DPS).

Heslo centra dennich sluZeb poskytovatele ,A“ (,Neni dobré, aby byl ¢lovék sam.”)
odkazuje jednak k interpersonalnimu presahu, ke sdileni Zivota, jednak k biblickému
versi, coZ ovSem nemusi byt zfejmé kazdému - chybi totiZ explicitni odkaz na Bibli (tj. Gn
2,18a) Heslo tak spojuje inkluzivni pojeti spirituality s odvolavkou k exkluzivnimu (pro
znalé k explicitné).

Oblast exkluzivni spirituality je vyuzivana téz k aktivizaci klientd v socialni oblasti, napft.
v podobé zajisténi doprovodu klientli na setkani na fare (besedy, cviCeni, vytvarné a
hudebni aktivity, besidky, vylety, pouté) ve spolupraci s farnim tiradem (,,B“, peCovatelska
sluzba). Naopak v aktivizaci je pritomna i inkluzivné-spiritualni dimenze (cil aktivizace:
,vedeni ke smireni a k vyrovnanosti“ - CDS, ,,A“): ,Aktivizace poskytuje doprovod Zivotem
ve stari, naslouchani, vciténi se do pociti a nalad klientli; cileni na zachovani , pocitu
vlastni hodnoty, dlistojnosti*“.

V souvislosti s (predevsim) exkluzivné chapanou spiritualitou je v dokumentech obou
zarizeni opakované pritomné zdlrazinovani neutrality (uZivatel ,Ma pravo na svobodny
projev nabozenskych a politickych nazortl, pokud Kklient zastava jakékoliv politické ¢i
naboZenské nazory, pracovnik CDS jeho vyjadreni pouze vyslechne, nehodnoti je a
zachovava neutralitu, nikdy nevnucuje uZivateli své nazory na zpisob Zivota, moralku,
politiku ¢i naboZenstvi“). Nabizi se otazka, zda toto ve vysledku vede k respektu, nebo
spiSe plsobi jako bariéra sdileni. Zda se, Ze mezi ,vnucovanim“ a sdilenim je tifeba



rozliSovat jinak (nejedna se o protipdly). Chybi zminka prace s klientovymi naboZenskymi
a politickymi nazory ve sméru klientovy viile.

Obecné lze rici, Ze spiritualni citlivost je v dokumentech pritomna jak s ohledem na
klienty, tak s ohledem na pracovniky. U klientti se tyka ,technického procesu péce (v€etné
formy nonverbalni komunikace a dodavani pocitu bezpeci) a individualniho planovani. U
pracovnikll je vyrazné patrnd v oblasti pohovord (motivacnich a hodnoticich); v
poskytovani podpory novych ze strany zkuSeného pracovnika; skrze skupinové a
individualni supervize; duchovni programy pro zaméstnance; podporu externich
spolupracovniki.

Dale lze obecné konstatovat, Ze v dokumentech je pritomnost spiritualni dimenze
opatrnd. V exkluzivnim pojeti je explicitné zminovana zpravidla u roli jinych aktért nez
socidlnich pracovnik, pripadné se jevi jako predevsim socializa¢ni aktivita. V inkluzivnim
pojeti je explicitni jen misty (smifeni a vyrovnanost), potencidlné je pritomna v
aktivizacnich ¢innostech, jejichZ prezentace se vSak (ze vzdalenéjsi perspektivy) jevi spise
jako smysluplna napln volného casu.



C) Koncepce modelu skoleni socialnich pracovniku AG a studie jeho

ucéinnosti
Jakub DoleZel, Kristyna Zivnd

Soucasti projektu SPIRSEN bylo vytvoreni, realizace a zhodnoceni ucinnosti Skoleni
socidlnich pracovnikii (n=144) v koncepci spiritudlné citlivé praxe socialni prace. Zde
predstavujeme kroky obsahové konceptualizace Skoleni, zakladni parametry Skoleni v
rozsahu kompetencéniho profilu absolventa, obsahu programu Skoleni a zhodnoceni
ucinnosti realizovaného modelu Skoleni, které bylo provedeno metodou opakovaného
dotaznikové Setieni s pouZzitim vyzkumného nastroje adaptovaného pro pouZiti v ceStiné.

Konceptualizace obsahu Skoleni

V dobé teSeni projektu hotovy model skoleni socidlnich pracovnikli ve spiritudlné
citlivych kompetencich neexistoval. V navrhu obsahu se tudiZ hlavni reSitel opiral o
vlastni teoreticky model (DoleZel, 2017) a zjiSténi plynouci ze zahranic¢ni cesty do USA,
které bylo soucasti reSeni projektu.

Vlastni teoreticky model identifikoval jako klicové slozZky kompetenci socialniho
pracovnika osvojeni konceptii spirituality a ndboZenstvi, spiritudlnich potieb, rozpoznani
a prijeti vlastniho spiritudlniho opérného systému, osvojeni konceptu spiritualniho
posouzeni a spektra moznych intervenci.

Zjisténi ze studijni cesty do USA, ktera jsou popsana v piiloze 1, byla ambivalentni. Na
jedné strané se ukazovalo, Ze v realné praxi socialnich pracovnikii a jejich zameéstnavatela
se Casto koncepce spiritualni citlivosti neimplementuje systematicky. Na druhé strané se
téma tési vysoké pozornosti v Siroké komunité akademicky aktivnich socialnich
pracovnikl a pribuznych profesiondlli, zejména na dusSevni zdravi. Tato pozornost se
propisuje mimo vyzkumnou ¢innost také do tvorby modula dalSiho vzdélavani praktikt
v sektoru dusSevniho zdravi a sociadlni prace (Pierce, Pargament, 2021; Lukoff, Vieten,
2022). Tyto online kurzy, které hlavni reSitel absolvoval, poskytly cenné inspirace pro
tvorbu konceptu skoleni. Zejména Slo o nasledujici prvky: kompeten¢ni model, spiritualn{
zdroje a spiritudlni problémy, spiritudlni ¢ast posouzeni Zivotni situace a mobilizace
spiritudlnich zdroji klienta.

S témito zdroji a po konzultacich s prof. Candou (védecky supervizor projektu) hlavni
resitel vytvoril model Skoleni ve struktuie zndzornéné v tabulce 9. Vzhledem k poctu a
rozsahu moduli bylo Skoleni koncipovano jako dvoudenni. PoZzadavkem AG bylo, aby
Skoleni mélo akreditaci MPSV (€. A2023/0319-SP). Na konci Skoleni se proto ucastnici
museli podrobit prezkouSeni formou testu. Prof. Canda se ujal vedeni prvniho dne Skoleni.



Tabulka 9. Uc¢ebni plan Skoleni socidlnich pracovnikii v projektu SPIRSEN

Modul Stru¢ny popis obsahu pocet Cilové kompetence
hodin
1. DEN 1. Mista priniku spirituality do 4 1. Rozumét podobnostem a
Obrysy spiritualni zakazek socialnich pracovniki. rozdilim mezi spiritualitou a
citlivosti v praxi 2. Nepriméiena ocekavani a obavy z nabozZenstvim
socialni prace naroki spiritualni citlivosti. 2. Rozumét vyvoji spirituality
3. Podobnosti a odliSnosti v prubéhu lidského Zivota
spirituality a ndboZenstvi. 3. Osvojit si postoj respektu,
4. Dlvody profesniho zajmu o empatie a ocenéni klientiim z
spiritualitu klientd. odliSného spiritudlniho
5. Spiritualita jako vyvojovy faktor zazemi
lidského Zivota. 4. Ocenovat nabozenskou a
spiritudlni rozmanitost
Vhodné a nevhodné 1. Projevy spiritualni 4 1. Zastavat postoj respektu,
postoje pracovnika ke | odmitavosti/vyhybavost, exkluzivity empatie a ocenéni klientiim z
spiritudlné citlivé a prehnané spiritudlni inkluzivity odli$ného spiritudlniho a
praxi 2. Respekt, empatie a ocenéni nabozenského zazemi
klientovy jinakosti. 2. Ocenovat nabozenskou a
3. Pracovnikovo sebeuvédoméni spiritualni rozmanitost
vlastni spiritualni orientace, 3. Uvédomovat si, jak vlastni
vnimavost k vlastni predpojatosti spiritualni a nabozenské
zazemi a presvédceni mohou
ovliviiovat vlastni praxi
4. Umét pracovat se
spiritualni rozmanitosti
5. Respektovat vlastni limity
2.DEN 1. Rekapitulace programu prvniho 2 1. Ucit se, jak a pro¢ miiZe byt
Spiritualni zdroje a dne 2. Ambivalence spirituality v spiritualita pro Kklienta
problémy praxi podle kritéria podpory nebo zdrojem a jak a pro¢ mizZe byt
ohroZeni socidlnfho fungovani spiritualita pro klienta
klienta 3. Zakladni typologie Skodliva
spiritualnich zdroja 4. Zakladni 2. Pomoci klientovi
typologie spiritualnich problémi identifikovat spiritualni a
nabozZenské zdroje klienta
3. Pomoci klientovi
identifikovat a reSit spiritudlni
problémy
Spiritudlni posouzeni | 1.vyznam faze posouzeni Zivotni 2 1. Znat moznosti postupt

zivotni situace klienta

situace

2. typologie technik spiritualniho
posouzeni

3. Spiritualni posouzeni jako proces

spiritudlniho posouzeni

2. Umét realizovat spiritualni
posouzeni

3. Pomoci klientovi
identifikovat spiritudlni a
nabozenské zdroje klienta

4. Pomoci klientovi
identifikovat a reSit spiritualni
problémy




Jak mobilizovat 1. Priklady aktivizace spiritudlnich 2 1. Znat, jak a pro¢ miizZe byt

zjisténé spiritudlni zdroju klienta 2. Zasady pro spiritualita pro klienta
zdroje integraci spiritualnich zdroji klienta zdrojem
v socialni praci 2. Pomoci klientovi

identifikovat spiritualni a
nabozZenské zdroje klienta
3. Umét realizovat spiritualni

posouzeni
4. Umét pracovat se spiritualni
rozmanitosti
Spiritualné citlivé 1. Spiritualné citlivé aktivity v 2 1. Znat repertoar spiritualné
intervence v praxi pribuznych pomahajicich profesich citlivych intervenci socialnich
socialnich pracovnikd | 2. Spiritualné citlivé intervence v pracovnikii
socialni praci v mezinarodnim 2. Aplikovat intervence
srovnani: vysledky vyzkumného v souladu s etickymi zdsadami

Setfreni socidlnich pracovniki
oblastnich Charit. 3. Etické zasady
pro uzivani spiritualné citlivych
intervenci.

MerFeni ucinku skoleni

Skoleni absolvovalo 133 pracovniki. Pro empirické ovéfeni u¢inku $koleni jsme se
rozhodli sebrat Sest mésict po Skoleni tataz data jako na zacatku projektu. Ta jsme ziskali
od 103 pracovniki, piicemZ 64 z nich se ticastnilo Skoleni a 57 poskytlo data uz béhem

prvni viny sbéru. VSechny sociodemografické uidaje uvadi tabulka 10.

Tabulka 10. Sociodemografické charakteristiky souboru (n=103)

Proménna %(n)
Pohlavi Muz 9.73 (11)
Zena 81.42 (92)
Narodnost Ceska 98.06 (101)
Jina 1.94 (2)
NaboZenska orientace Agnostik 0(0)
Ateista 6.8 (7)
Buddhista 0(0)
Krestan (bez cirkevni prislusnosti) 8.74 (9)
Krestan (s cirkevni ptislusnosti) 65.05 (67)
Jiné naboZenské presvédceni 0.97 (1)
Jiné spiritudlni (ne-ndbozZenské) prresvédceni 18.45 (19)
Bydlisté do 2 000 obyvatel 33.01 (34)
2001 -5 000 obyvatel 26.21 (27)
5001 - 15 000 obyvatel 17.48 (18)
15001 - 60 000 obyvatel 8.74 (9)
60 001 - 150 0000 obyvatel 14.56 (15)
nad 150 000 obyvatel 0(0)
Vzdélani VoS 18.45 (19)
Bakalarské 36.89 (38)
Magisterské 44.66 (46)
Doktorské 0(0)
Veék M (SD) 41.57 (9.38)




-

Uc¢inek Skoleni jsme testovali dvéma zpiisoby. Nejprve jsme porovnavali souvislosti mezi
ucasti na Skoleni a primérné vnimanou vhodnosti tematizace n/s u vyjmenovanych
cilovych skupin (hodnocena na skale 1-5 od ,,silny nesouhlas“ s tematizaci n/s az po ,silny
souhlas). Jak je patrné zudaji v tabulkdch 11 a 12, mezi ucastniky Skoleni byl

zaznamenan vyssi priimérny souhlas s tematizaci n/s nez u respondentt, kteri se Skoleni
nezucastnili.

Tabulka 11. Souvislost mezi ucasti na Skoleni a subjektivné vnimanou vhodnosti
tematizace spirituality (n=103)

M M
Proménné/cilové skupiny R M Proskoleni Neproskoleni
Celkem (n=64) (n=39) Rozdil

Terminalni stadium nemoci 19 4,17 4,29 4,03 0,26
Zneuzivani navykovych latek ,34***3,60 3,87 3,21 0,67
Pfiprava na péstounskou pé¢i  ,19 3,59 3,75 3,38 0,36
Priprava na adopci ,21* 3,57 3,73 3,36 0,37
Vyvoj ditéte ,21* 3,54 3,7 3,31 0,39
Sexualni zneuzivani ,30%* 3,58 3,81 3,23 0,58
Partnerské nasili ,34*** 3 64 3,9 3,26 0,65
Prirodni katastrofy ,24*% 3,64 3,83 3,38 0,44
Truchleni 14 4,02 4,13 3,9 0,23
Poruchy dusevniho zdravi ,34%%* 3 50 3,76 31 0,66
Ztrata zaméstnani ,30%*% 3,41 3,63 3,05 0,58
Problémy v rodinnych vztazich ,28** 3,67 3,86 3,38 0,47
Trestni Fizeni ,34**%* 3 4.6 3,71 3,05 0,66
Diskriminace z diivodu:

Etnicky piivod ,26** 3,65 3,83 3,38 0,44
Pohlavi ,31** 3,57 3,78 3,23 0,55
Sexualni orientace ,31** 3,59 3,81 3,26 0,55
Véku ,26*%* 3,50 3,71 3,21 0,51
Politické piresvédceni ,32*%%*% 3 41 3,65 3 0,65
NaboZenstvi ,06 3,92 3,98 3,87 0,11
Zdravotni postizeni ,27*% 3,59 3,79 3,28 0,51
Chudoby ,26%*% 3,52 3,73 3,21 0,53

p<0.05%; p<0.01** ; p<0.001***

Souvislost mezi uUcasti na Skoleni a subjektivné vnimanou vhodnosti tematizace
spirituality i naboZenstvi byla mérena spearmanovym korela¢nim koeficientem (v tabulce
sloupec R) a to zdlvodu ordindlni povahy mérenych dat a robustnosti vic¢i ne-
normalnimu rozdéleni dat.

Zatimco v pripadé tematizace spirituality (tabulka 11) byly rozdily mezi i€astniky Skoleni
a témi, kdo se nezucastnili, statisticky vyznamné u vSech klientskych skupin (s vyjimkou
klienti v termindlnim stadiu nemoci, klientd v pripravé na péstounskou péci a



diskriminovanych z divodii ndboZenstvi), v pripadé tematizace ndboZenstvi (tabulka 12)
byl zaznamenan statisticky vyznamny rozdil v primérném souhlasu mezi obéma
skupinami respondentti pouze v piipadé klientd s poruchami dusevniho zdravi.

Tabulka 12. Souvislost mezi ucasti na Skoleni a subjektivné vnimanou vhodnosti
tematizace ndboZenstvi (n=103)

Proménné/cilové skupiny R M M M
Celkem Proskoleni Neproskoleni Rozdil

Terminalni stadium nemoci ,02 3,79 3,76 3,74 0,02
Zneuzivani navykovych latek ,16 2,96 3 2,74 0,26
Ptiprava na péstounskou péci ,08 3,06 31 2,92 0,16
Ptiprava na adopci ,09 3,03 3,05 2,87 0,18
Vyvoj ditéte , 11 3,03 3,05 2,87 0,18
Sexualni zneuzivani ,16 3,03 3,1 2,79 0,3
Partnerské nasili ,14 3,03 3,08 2,82 0,26
Ptirodni katastrofy ,08 3,16 3,17 3,05 0,12
Truchleni ,01 3,66 3,65 3,64 0,01
Poruchy dusevniho zdravi  ,24* 2,96 3,06 2,69 0,37
Ztrata zameéstnani ,16 2,88 2,94 2,69 0,24
Problémy v rodinnych vztazich ,11 3,09 3,13 2,95 0,18
Trestni rizeni 12 2,91 2,97 2,74 0,22
Diskriminace z ditvodu:
Etnicky ptivod ,12° 3,20 3,25 3,03 0,23
Pohlavi ,06 2,92 2,92 2,82 0,1
Sexualni orientace ,10 2,95 2,98 2,79 0,19
Véku ,06 2,95 2,95 2,85 0,11
Politické presveédceni ,16 2,85 2,92 2,62 0,31
Nabozenstvi ,00 3,82 3,83 3,8 0,03
Zdravotni postiZeni ,01 3,11 3,08 3,08 0
Chudoby ,06 3,03 3,03 2,92 0,11

p<0.05*; p<0.01** ; p<0.001***

Poté jsme testovali, zda se skupiny proskolenych a neproskolenych respondenti lisi v
mire vyuzivani specifickych intervenci (vyuZziva intervenci/nevyuziva intervenci).

K testovani rozdilli mezi skupinami jsme vyuzily Mann-Whitneyav test pro neparové
vzorky, ktery nevyZaduje normalni rozloZeni dat. Tento test porovnava mediany obou
skupin, coZ mu umoznuje byt méné citlivy na nesymetricka rozdélenti.

Tabulka 13 zndzornuje porovnani tidajli o primérné mire vyuzivani vyjmenovanych typi
spiritudlné citlivych intervenci mezi dc¢astniky obou vin sbéru dat a ucastniky Skoleni.
Vyuzivané intervence byly respondenty hodnoceny binarné (1- ,vyuZivaji“ a 0-
»nevyuzivaji“), primérné hodnoty odpovédi se tak mohou pohybovat mezi 0 a 1.



Tabulka 13. Vyuzivani intervenci podle ucasti na Skoleni

Intervence

M

M

M

Rozdil dle

Celkem Proskoleni Neproskoleni ucasti na

(n=103) (n=64) (n=39) skoleni
Pouzivani nebo doporucovani s/n literatury 0,24 0,22 0,28 -0,06
Soukroma modlitba za klienta 0,53 0,53 0,54 -0,01
Spolecna modlitba s klientem 0,4 0,42 0,36 0,06
Soukroma meditace jako priprava na setkani s klientem 0,35 0,38 0,33 0,05
Meditace s klientem 0,11 0,11 0,15 -0,04
Pouzivani naboZenského jazyka 0,27 0,28 0,26 0,02
Pouzivani nenabozZenského duchovniho jazyka 0,48 0,56 0,33 0,23*
Podporovani ¢erpani z podparnych systému a aktivit s/n 0,51 0,61 0,33 0,28**
Dotykani se klienta za ucelem ,1é¢eni" 0,12 0,11 0,15 -0,04
Pomoc klientovi pfi vytvareni s/n ritualt 0,32 0,38 0,26 0,12
Ucast na klientovych s/n ritualech 0,17 0,16 0,21 -0,05
Vedeni klientova sebereflexivniho deniku 0,08 0,09 0,05 0,04
(ljse(f)lbe;(rté)vam klientovych s/n presvédceni ve vztahu k blizkym 044 0,45 0,44 0,01
Kriticka reflexe klientovych s/n presvédceni a ¢innosti 0,29 0,34 0,21 0,13
Reflektovani duchovnich obsahti ve snech 0,11 0,11 0,13 -0,02
Reflexe duchovniho vyznamu klientovy Zivotni situace 0,45 0,47 0,41 0,06
Reflexe klientovy viry v posmrtny Zivot 0,24 0,25 0,23 0,02
Reflexe toho, jak klientovi pomaha jeho s/n podpiirny systém (0,49 0,59 0,33 0,26*
Reflexe toho, jak jim Kklientdv s/n podpiirny systém Skodi 0,24 0,3 0,15 0,15
Odkazani klienta na duchovni péci 0,47 0,48 0,46 0,02
Spoluprace s duchovnimi privodci 0,59 0,64 0,54 0,1



Statisticky vyznamné rozdily v ucasti nachazime u intervenci pouZivani nenabozenského
duchovniho jazyka, podporovani ¢erpani z podpiirnych systémi a aktivit s/r a nakonec u
reflexe toho, jak klientovi pomdaha jeho s/r podplirny systém. U ostatnich typtli intervenci
byly rozdily v icasti na Skoleni zanedbatelné.

Zaver

Zvolené porovnavané proménné sice nejsou jediné, které jsme méli k dispozici, avSak
z hlediska indikatori mozné zmeény vyvolané ucasti na Skoleni se jednalo o robustni
komponenty celého dotazniku. Ziskana data proto umoznuji konstatovat, Ze model
Skoleni v UiCastnicich vyvolal zménu a prokdzal jistou miru tcinnosti. Je vsak nutné dodat,
Ze mira ucinnosti se v Ucastnicich projevila v obou sledovanych proménnych nerovné.
Vytvoreny model Skoleni se prokazal jako velmi tcinny v pilisobeni na zménu postojii
ucastnikii k adekvatnosti konceptu spirituality pii praci sjednotlivymi cilovymi
skupinami klientti. Je evidentni, Ze se tato zména v postojich nepropsala v podobném
rozsahu také do jejich praxe, nami méreno jako zména v mire pouZivanych spiritudlné
citlivych intervenci. V tomto ohledu je vytvoreny model Skoleni vyrazné méné ucinny. Na
druhou stranu je nutné upozornit na to, Ze praktické kompetence v pouzivani intervenci
tvorily jen cca 25% (4h) obsahu Skoleni (fakticky je$té méné, nebot do onéch 4h bylo
nutné vtésnat zaveérecné prezkouseni ucastnikli). Mira ti¢innosti modelu skoleni SPIRSEN
Ize tudiZ poklddat za adekvdtni obsahu.



D) Koncepce vytvorené metodické smérnice zavazné v siti AG

Rada zahrani¢nich studii odhalila, Ze socialni pracovnici ¢asto pokladaji spiritualni
doménu zZivota klientli za vyznamnou, ale z hlediska praktickych krokl spoluprace s
klientem z této pozice nevyvozuji zadné disledky pro posouzeni Zivotni situace a
planovani cilti a intervenci (Dudley, Smith, Milison, 1995; Oxhandler et al,, 2015), ackoliv
nemalo klienti tuto vnimavost od profesionali o¢ekava (Oxhandler, Ellor, Stanford, 2018;
Oxhandler et, al,, 2021; Best, Butow, Olver, 2015), Jednim z faktorii je mimo jiné nizka
uroven integrace koncepce spiritudlni citlivosti do vzdélavacich programi socidlnich
pracovniki (Canda, Furman, Canda, 2020), Hlavni fteSitel projektu SPIRSEN sdili
presvédceni, Ze vyzkum v socidlni praci by mél ,zvysit Gsili o vypracovani podptrnych
nastrojl pro rozhodovani pracovnikii z praxe, aby se zajistilo, Ze v praxi budou vyuzivany
nejlepsi dostupné empiricky ovérené poznatky,“ (Rosen, Proctor, Staudt, 2003, p, 209),
Vyvoj nastroji metodické podpory socidlnich pracovnikii v primé praxi miize byt
schlidnou a dc¢innou cestou (Rosen, Proctor, 2003), V nedavném c¢lanku zkoumal hlavni
reSitel potencial nastroje etablovaného zejména v pribuznych pomahajicich profesich
lékarstvi a psychologie, zndmého pod anglickym pojmem (clinical) practice guidelines,
v ¢estiné naptiklad pod nazvem doporucené postupy, metodika atp. (DoleZel, 2024). Tento
Siroky kontext problematiky zde nebude opakovan, V tomto textu predstavim pouze vznik
a obsah analogického nastroje, ktery byl v dokumentaci projektu SPIRSEN oznacen
ptivodné jako ,Smérnice zavazna v siti ACHO: Navrhy na inovace metodik socialni prace
s klienty“ (TL05000217-V4), Implementaci vytvoreného ndastroje v normotvrobé AG
ziskal nastroj sviij konetny nazev: ,Metodicky pokyn fteditele Arcidiecézni charity
Olomouc pro podporu spiritualné citlivé socialni prace v siti oblastnich charit
Arcidiecézni Charity Olomouc” (dale jen MP). Kompletni znéni MP je zarazeno v priloze 3
této zpravy.

Proces tvorby MP

Podobné jako v pripadé vhodného modelu Skoleni socidlnich pracovnikii v koncepci
spiritudlni citlivosti nebyly na pocatku resSeni projektu identifikovany Zadné existujici
metodické ndstroje pro podporu implementace spiritudlni citlivosti uz praktikujicich
socidlnich pracovnikii. Hlavni reSitel projektu proto vkladal jisté nadéje do zahranic¢ni
studijni cesty do USA (field research). Vysledek byl opét stejny. Dotazovani partneri
jednomyslné oznacovali jakékoliv vhodné metodiky za ,ohromny napad“, ale nebyli
schopni nic takového poskytnout. Tento typ zpétné vazby sice pro reSitele projektu ma
néjakou hodnotu (,pustil jsem se do néceho, co ani v USA jeSté nemaji...“), vyzva a ukol
vSak stale trvaly. Bylo tedy nutné navrh MP zkonstruovat na zakladé dostupné literatury
(desk research). Ta je k dispozici v poznamkovém aparatu MP v priloze. Podobné jako pri
konstrukci modelu Skoleni socidlnich pracovnikii doprovazel prof. Canda (védecky
supervizor projektu) také konstrukci MP svymi konzultacemi. Dal$imi konzultanty
navrhu MP byly povéiené zastupkyné aplikacniho garanta (ACHO).

Soucasti logistiky pripravy Metodického pokynu se nakonec stali i ucastnici Skoleni
SPIRSEN (n=133), nebot se jevilo jako vyhodné a adekvatni pozadat o jejich stanovisko.



VétSina z proskolenych pracovnikili (n=126) se zapojila do evaluace pilotni verze MP. Pro
91,3% z nich (n=115) poskytuje MP podnéty k integraci spiritudlni citlivosti do
kaZzdodenni praxe, 84,7% (n=107) v ni nepostrada nic zasadniho ani nenachazi nic
zbytecného. Obsahové pripominky, doporuceni a komentare byly ve spolupraci s
povérenymi zastupci aplikacniho garanta vyhodnoceny a zapracovany do pilotni verze
MP. Finalizovana verze MP byla poskytnuta aplikacnimu garantovi (feditel ACHO), aby ji
implementoval do svych vnitinich pravidel.

Koncepce MP

Struktura MP zahrnuje Sest ¢asti: Objasnéni problematiky, na niZ DP reaguje; ujasnéni
pouzivanych pojmi; specifikaci cile, adresati a povahy DP; doklady souladu DP s
charitnimi kodexy; soubor doporuceni a principii k zajiSténi spiritudlné citlivé socialni
prace a sedm priloh. Text je opatfen rozsifujicimi komentari a citovanou literaturou v
poznamkach pod ¢arou. Logika tohoto Clenéni je objasnéna niZe.

1. Problematika, na niz DP reaguje

V Gvodni pasazi se snazim rozlisit tfi okolnosti, tfi faktory, které socialnim pracovnikiim
v Charitach mohou vstupovat do reflexe, jakmile se hovori o spiritualité. Prvni dva
odrazeji obecnou realitu socialni prace, treti realitu specifickou pro typ zvoleného
aplika¢niho garanta (katolicka Charita).

Zaprvé, socialni pracovnici se setkavaji v charitnich sluzbach s klienty s rtizné rozvinutou
osobni spiritualitou, od zietelné po nezretelnou. Nejzretelnéjsi je v pripadech, kdy klient
prohlasi, Ze je (ndboZensky) vérici (ma ndboZenskou spiritualitu), ¢i (ndboZenskou) viru
odmit3, a tedy nesyti svou osobni spiritualitu tradi¢nim naboZenskym zptsobem. Pokud
se socialni pracovnici o klientovu spiritualni dimenzi viibec aktivné zajimaji - a podobné
to plati i o ostatnich profesionalech pomahajici sféry -, vystaci si proto casto jen s touto
naboZenskou rovinou spirituality a jeji pritomnost tedy zjiSt'uji pomoci otazek jako ,]ste
vérici?“, eventualné ,Budete chtit navStévovat bohosluzby v nasi kapli?“ ¢i ,Chcete si
promluvit s duchovnim?*.

Zadruhé, socialni prace (nejen v CR), ma za sebou béhem jednoho stoleti svého vyvoje celé
ptilstoleti skeptického, vyhybavého aZ odmitavého postoje viiCi dilezitosti vénovat
pozornost této dimenzi zivota klient. Byt se stanoviska v socidlni praci a ve vSech
pomahajicich oborech béhem poslednich trech desetileti obratila témér o sto osmdesat
stupi, vzorce mysleni a jednani pretrvavaji.

A zatreti, v charitnich zatizenich do celé problematiky dale vstupuje legitimni ambice
nabidnout klientiim eticky odpovédnym zplisobem jistou droven pastoratni péce,
presnéji feceno oporu, povzbuzeni a doprovazeni Cerpajici z krestanské a katolické
tradice duchovni moudrosti, napriklad cestou spoluprace s duchovnimi ¢i pastora¢nimi
pracovniky. Tento specificky charakter organizac¢ni kultury Charit a jejich sluzeb a
zarizeni je ovSem nékterymi charitnimi pracovniky vniman jako ta jedind a jediné
piipustnd oblast uplatiiovani spiritudlni citlivosti. Disledkem tohoto pristupu je, Ze
odpovédnost za spiritualitu je v Charitach delegovana jen na pastoracni ,specialisty” a



spiritudlni citlivost je uplatfiovana exkluzivné jen vici tém, kdo vyhovuji nebo se
prizplsobi kiestansko-katolickym standardim.

2. Ujasnéni pouzivanych pojmu

JeSté v této uvodni casti MP upresnuje, jak Siroce a inkluzivné je mozné a je treba
spiritualitu v socidlni praci pojimat. Spiritualitou smérnice oznacuje tu dimenzi, ktera
zahrnuje (klientovo) hledani smyslu, hodnot a nadéje ve vlastnim Zivoté a zplsob
prozivani vztahi k sobé, druhym, svétu a poslednimu, transcendentnimu zakladu Zivota,
jakkoliv je chdpan, naboZensky ¢i nenaboZensky. Adekvatné k této definici je za
spiritudlné citlivou pokladdna takova praxe socidlni prace, ktera spolu s Kklientem
identifikuje ty spiritualni prvky jeho Zivotni situace, které mu pomahaji nebo komplikuji
zvladani jeho Zivotni situace, i tehdy, pokud nemaji jasnou nebo tradi¢ni (cirkevné
krestanskou) naboZenskou podobu a vyjadreni.

3. Cil, adresati a otevienost MP

V této pasazi MP rozliSuje, co je a naopak co neni jejim cilem, Zaméreni na uplatiiovani
kompetenci socidlnich pracovniki je zaroven limitem MP, nebot neposkytuje doporuceni
a voditka pro zvazovani a implementaci explicitné pastoracnich programi a aktivit.

MP sice sméruje primarné k socidlnim pracovnikiim, ale sekundarné také k odpovédnym
za charitni management, nebot spiritualné citliva socialni prace jednotlivych pracovnikl
vyzaduje adekvatni a priznivou organizacni kulturu, za jejiz kultivaci nese odpovédnost
pravé management. Spiritualné citliva organizacni kultura je tim nejlepSim systémovym
prostredim, v némZ se mohou rozvijet a uplatiiovat nenahraditelné kompetence
socialnich pracovnikd.

A bylo potreba také zdiiraznit neuzavieny, nedogmaticky charakter MP, ktery vyzaduje
adaptaci do podminek vlastniho pracoviSsté a prirozené je otevien novym verzim
v budoucnosti.

4. Soulad MP s charitnimi kodexy

Architektura MP stavici na inkluzivnim pojeti spirituality se zamérenim na klienta a
nikoliv na prosazovani predstav a hodnot (charitni) organizace (a jejiho zfizovatele) viici
klientiim, vedla nékolik jedincii béhem evaluace pilotni verze MP k vyjadieni pochybnosti
o slucitelnosti MP s Kodexem Charity CR (CBK, 2020). Pokud by MP tomuto tstirednimu
dokumentu odporoval, nebo o tom mohly panovat pochybnosti, jednalo by se o fatalni
prekazku pro jeho implementaci. Proto jsem se rozhodl tuto problematiku objasnit primo
v MP. Argumentace pouZiva citace z Kodexu Charity CR, ale také z Etického kodexu pro
¢lenské organizace Caritas Internationalis a z Etického kodexu pro pracovniky clenskych
organizaci Caritas Internationalis (2015), které vSechny zdiiraziuji etické i teologické
principy - pravdépodobné nékterymi charitnimi pracovniky neuvédomované nebo
nedoceniované - ochrany lidskych prav a distojnosti klientli Charit, svobody jejich
naboZenského vyznani, hodnot a ndzorové orientace, otevienosti sluzeb bez podminek



afiliace klienta ke specifické vire a naboZenstvi, a platnost principu subsidiarity, ktery veli
podporovat a aktivizovat jakékoliv klientovy vlastni zdroje, které mu pomahaji mu pfti
zvladani nebo reseni jeho obtiZné situace. Uvedené normativni dokumenty Charit uvadé;i
jediny limit této principidlni otevienosti charitnich sluzeb vici svym klientim: pokud
pomahaji klientovi zachovavat diistojnost vlastni osoby a druhych (Caritas
Internationalis, 2015)

5. Doporuceni k zajisténi spiritualné citlivé socialni prace

Vlastni prakticka doporuceni jsou obsaZena ve Ctyrech pasaZich: obecna doporuceni,
doporuceni pro spiritudlni posouzeni Zivotni situace klienta, zasady spiritualni citlivosti
a etické principy regulujici praci se spiritudlni dimenzi Zivota klienti v socidlni praci.
Soubor doporuceni je vysledkem analyzy relevantni literatury (Pargament, 2007; Hodge,
Horvath, 2011; Canda, Furman, Canda, 2020; Dudley, 2016; Hodge, Boniface, Chou, 2010;
Hodge, 2011; Eglin, 2016; Hodge, 2004; Griffith, Griffith, 2002; Hodge, 2015),

Obecnéjsi ¢ast MP apeluje na socialni pracovniky, aby se spolupodileli na integraci
spiritudlni citlivosti do kultury vlastni organizace, a poskytuje nékolik praktickych
doporuceni. Zaroven je zdiiraznéna nenahraditelnost funkéniho pomahajiciho vztahu s
klienty s kvalitami empatie, respektu, ocenéni apod.

Nejrobustnéjsi casti je soubor doporuceni tykajici se faze posouzeni Zivotni situace
klienta. Adresati zde dostavaji praktické pokyny, jak spiritudlni posouzeni provadét
(napt. ,Doporucuje se, aby - pokud to okolnosti sluzby dovoluji - u kazdého klienta
probéhl alesponi kratky rozhovor identifikujici klientiv spiritualni opérny systém*“) a
jakych zasad se drZet (napft. ,Neposuzujte obsah klientova spiritualniho systému - jestli
je ve shodé s vasi spiritualni naukou, jestli se vam jevi exoticky, povércivy apod. -, ale vliv
na jeho socidlni fungovani a napliovani jeho cili zvladat nebo zménit svou Zivotni
situaci”).

V pasazi o zasadach spiritualni citlivosti (hodnotova transparence, respekt, zaméreni na
klienta, inkluzivita, kreativita) dostava adresat sadu doporucenti, které mu maji umoznit
vlastni spiritudlni citlivost posouvat z roviny technické dovednosti vést vnimavy rozhovor
s klientem na rovinu, kdy se stava stylem prace prostupujicim cely pomahajici proces,
Napriklad zasada ,hodnotové transparence” upomina pracovnika na nezbytnost
,uvédomovat si své nazory, presvédceni a zastavané hodnoty, aby byl schopen
identifikovat i své jednostranné sklony nebo predsudky“ a zaroven ,transparentné
klientovi komunikovat zasady pracovnika ¢i organizace, které mohou mit dopad na
klienta“,

0ddil etickych principii prace se spiritualitou klientii identifikuje tfi etické principy, ze
kterych spiritualné citliva praxe cerpa: respektovat autonomii klienta, budovat vlastni
spiritudlni kompetenci a dbat na hranice profesniho mandatu. Eticky postulat zlistavat v
mezich profesnich kompetenci je zde konkretizovan napt. do poZadavku ,nepiekracovat
profesni hranici do oblasti duchovniho vedeni a poradenstvi, k némuZ (obvykle) neni
socidlni pracovnik autorizovan®.



6. Prilohovy material MP

V soucasné podobé obsahuje DP celkem 7 ptiloh, které poskytuji praktikiim ilustrace a
priklady k jednotlivym doporucenim. Vyhodou zarazeni priloh je zachovani relativni
strucnosti textu MP pfi soucasné dostupnosti bohatstvi detailnich podnéti a pomicek.
Ptilohy tak umoZznuji rychlou dostupnost nastrojli nap¥. posouzeni spiritualni citlivosti v
organizacni kultute (priloha I, II,), nastroji spiritudlniho posouzeni Zivotni situace
klienta (ptiloha III,), typologii a priklady spiritualnich zdroja (priloha IV,) nebo podnéty
ke zvazovani spiritudlné citlivych intervenci (ptiloha V,). Priloha VI poskytuje stru¢né
shrnuti socidlnépracovnich vychodisek celého MP, objasiiuje dlivody zmény pristupu
globalni profesni komunity k doméné spirituality a poukazuje na nedostatky v praxi,

Posledni priloha (VII,) reflektuje specifikou problematiku typickou pro charitni zarizeni,
totiZ jak usmiftit koncepci inkluzivni spiritudlni citlivosti nevylucujici apriorné nic, co je
relevantni pro socialni fungovani klienta, a legitimni narok charitnich zarizeni poskytovat
specifickou pastoracni sluzbu a umoznit tak svym klientiim setkani s osvobozujicim a
radostnym poselstvim o Bohu, ktery miluje ¢lovéka aZ do krajnosti. Autor MP zde nabiz{
vlastni model hierarchicky usporadanych tri urovni spiritudlni citlivosti, postaveny na
silné teologické tradici, ktery poskytuje prostor pro oboji a klade odstupniované naroky
na personal charitnich zarizeni. VSichni socidlni pracovnici (a dalS$i bézny personal v
pfimé péci) poskytuji nenahraditelnou bazalni sluzbu spiritudlné citlivé a inkluzivni
praxe, avSak jen a pouze v rozsahu kompatibilnim s jejich profesnim mandatem. Na tuto
bazalni sluzbu pak miiZe navazovat bézny personadl, ale s vhodnou ptidanou kvalifikaci,
nabidkou individualnich ¢i skupinovych programi s cilem poskytovat podnéty k
duchovnimu Zivotu klientli ze zdroji krestanské a katolické duchovni tradice (napf.
pozvani k naboZenskym rituallim, hudbé, zpévu, modlitbé, slaveni cirkevnich svatk),
Naopak poskytovani kvalifikované (klinické) pastoracni péce na krestanskych a
katolickych zakladech zilistava vyhrazeno nejuzsimu okruhu charitnich spolupracovnikt
disponujicich cirkevnim mandatem a optimalné také pastoracni (klinickou) specializaci
(kaplani, pastora¢ni pracovnici apod.). Jejich ukolem je ve smyslu subsidiarity
intervenovat tam a tehdy, kde bazalni spiritualni pozornost a citlivost béZného personalu
nestaci k reSeni problémi, krizi a zapastl v prozivani viry.



Zaveéry

Zamérem projektu bylo prozkoumat potencial konceptu spiritualni citlivosti v praxi
socialnich pracovnik@i v CR, pripravit a realizovat $koleni socidlnich pracovniki
aplika¢niho garanta (AG), zhodnotit jeho Gc¢innost a vytvorit metodicky dokument, ktery
tento koncept pomiiZe systematicky implementovat do praxe socialnich pracovniki v situ
jeho zarizeni a sluZeb. VSechny tyto zaméry se podarilo projektem SPIRSEN naplnit.

Zavéry plynouci ze zpravy o projektu "Aplikovany vyzkum pro inovaci socidlni prace
zapojujici koncept spiritudlni citlivosti" jsou nasledujici:

1. Potencial konceptu spiritualni citlivosti

Projekt potvrdil, Ze koncept spiritudlni citlivosti ma oporu v praxi socialnich pracovnikt
v CR, ktet{ dokaZi rozliSovat mezi naboZenstvim a spiritualitou. Vhodné nastroje mohou
pomoci tento potencial dale rozvijet.

2. Realizace a Gc¢innost skoleni

Projekt vyvinul model Skoleni, ktery prokazal vyznamné efekty na otevienost a ochotu
socialnich pracovnikd vnimat spiritualitu jako profesné relevantni. Nicméné efekt Skoleni
na praktické dovednosti a miru pouZzivani spiritudlné citlivych intervenci byl slabsi.
Posileni intervenc¢ni ¢asti Skoleni by mohlo zvysit ochotu a sebejistotu pracovnikii v
pouzivani téchto intervenci.

3. Vytvoreni metodického dokumentu

Projekt vedl k vytvoreni metodického dokumentu pro implementaci spiritualni citlivosti
do praxe socidlnich pracovnikl. Tento dokument bude v nasledujicich letech adaptovan a
aktualizovan.

4.Vzdélavani a kompetence

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze vzdélavani socidlnich pracovnikii v oblasti spirituality by
mélo byt zafazeno do minimalniho standardu vzdélavani v metodach socialni prace. Pro
praxi je také dilezité nabidnout pracovnikiim podptrné materialy, zdroje pro supervizi a
kurzy dalsSiho vzdélavani.

5. Organizacni kultura a internif dokumenty

Kvalitativni vyzkum ukazal, Ze vnitini pravidla socialnich sluZeb casto zaostavaji v
transparentnosti a praktické podnétnosti v oblasti spirituality. Dliraz by mél byt kladen
na integraci spiritualni citlivosti do kultury organizaci.

6. Doporucenti pro praxi

Doporuceni zahrnuji posileni spiritudlniho posouzeni v Zivotnich situacich Kklientd,
zajisSténi etické a odborné kvalifikace socidlnich pracovniki a podporu jejich etické
sebejistoty. Integrace spiritudlnich kompetenci do vzdélavani a praxe je klicova pro
efektivni a etickou praci s klienty.
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Pfiloha 1. Adaptovany vyzkumny nastroj
Role naboZenstvi a spirituality v socialni praci

Nasledujici otazky se tykaji Vaseho pohledu na to, jakou roli hraje nabozenstvi a spiritualita v
socialni praci. Aby se Vam na otazky snadné&ji odpovidalo, niZe najdete definice. Pov§imnéte si, Ze
pro Ucely této studie mezi obéma pojmy rozliSujeme a definice spirituality je $ir$i nez definice
nabozenstvi. Prosime Vas, abyste toto méli na paméti v pribéhu vypliiovani celého dotazniku.
Nékteré dotazy se ptaji na spiritualitu nezavisle na tom, zda je chapana nabozensky ¢i nenabozensky.
V jinych dotazech rozl/isujeme mezi nabozenstvim a nenabozenskymi podobami spirituality.

NaboZenstvi je organizovana strukturovana soustava presvédceni a praktik, které jsou
spole¢né pro urcitou komunitu a tykaji se spirituality.

Spiritualita je hledani smyslu, ucelu a moraln¢ uspokojujicich vztahi k sobé, k jinym
lidem, okolnimu svétu a nejvyssi skute¢nosti ve smyslu, v jakém ji dana osoba sama
chape. Spiritualita se mtize projevovat v riznych formach naboZenstvi, ale neni omezena
pouze na né.

S porozuménim definice spirituality by Vam mohly pomoci jiné pojmy, které v estiné pouzivame
a které 1ze pokladat za piibuzné: vira v néco vyssiho nez my, vira v néco nad nami, zivotni
filozofie, duchovni presvédceni, zZivotni presvédceni, duchovni opérny systém.

Cast I. Posouzeni. Na pétibodové $kale oznate prosim &islo, které nejvice odpovida tomu, do
jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s kaZdym vyrokem.

1. Pfi navazani pomahajiciho vztahu je dulezité informovat klienta o nabozenském/spiritudlnim
presvédceni socialniho pracovnika.
2. Soucasti procesu prijeti a posouzeni klienta by méla byt ndbozenska anamnéza klienta.
3. Zjisténi spiritudlni anamneézy klienta by mélo byt soucasti procesu pfijeti a posouzeni i v ptipade, ze
klient neni nabozensky zaloZen.
4. Je vhodné, aby socialni pracovnik téma NABOZENSTVI{ oteviel pii praci s klientem . . .
a. ktery je v terminalnim stadiu nemoci.
b. ktery zneuziva navykové latky.
c. ktery se chysta stat péstounem.
d. ktery se pripravuje na adopci ditéte.
e. ktery proziva potize v prib¢hu vyvoje ditéte nebo adolescenta.
f. ktery se zotavuje ze sexualniho zneuzivani.
g. ktery proziva nebo prozil partnerské nasili.
h. ktery trpi nasledky pfirodni katastrofy (povoden, zemétfeseni atd.).
1. ktery truchli.
j. ktery trpi chronickou dusevni poruchou.
k. ktery trpi v disledku ztraty zaméstnani.
1. ktery proziva potiZe v rodinnych vztazich.
m. ktery je trestn¢ pravng stihan.
n. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zéklad¢ rasového, etnického nebo narodnostniho
puvodu.
0. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zakladé pohlavi.
p. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zaklad¢é sexualni orientace.
g- ktery zakousi diskriminaci/opresi na zaklad¢ véku.
r. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zakladé¢ politického piesvédceni.
s. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zaklad¢ nabozenstvi nebo nabozenské viry.
t. ktery zakousi diskriminaci/opresi proziva utlak na zaklad¢€ postizeni.
u. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zéklad¢ chudoby.
5. Je vhodné, aby socialni pracovnik téma SPIRITUALITY otevfel pfi praci s klientem . . . .



a. ktery je v terminalnim stadiu nemoci.

b. ktery zneuziva navykové latky.

c. ktery se chysta stat péstounem.

d. ktery se pripravuje na adopci ditéte.

e. ktery proziva potiZe v priabéhu vyvoje ditéte nebo adolescenta.

f. ktery se zotavuje ze sexualniho zneuzivani.

g. ktery proziva nebo prozil partnerské nasili.

h. ktery trpi nasledky pfirodni katastrofy (povoden, zemétieseni atd.).

1. ktery truchli.

j. ktery trpi chronickou dusevni poruchou.

k. ktery trpi v disledku ztraty zaméstnani.

1. ktery proziva potiZe v rodinnych vztazich.

m. ktery je trestn¢ pravn¢ stihan.

n. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zéklad¢ rasového, etnického nebo narodnostniho
puvodu.

0. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zakladé pohlavi.

p. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zaklad¢ sexudlni orientace.

g. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zakladé véku.

r. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zakladé¢ politického piesvédceni.
s. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zaklad¢ nabozenstvi nebo nabozenské viry.
t. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zakladé postiZzeni.

u. ktery zakousi diskriminaci/opresi na zaklad¢é chudoby.

Cast IL. Pomahajici intervence. V této ¢asti jsou uvedeny riizné intervence, které mohou byt u
klientti provedeny. Oznacte prosim ‘ano’ nebo ‘ne’ u uvedenych aktivit: (1) intervence, které jste sami
u klientl provadéli; a (2) jestli si myslite, Ze jsou tyto intervence vhodné pro socialni praci.

el

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

Pouzivat nebo doporucit pouzivat nabozenskou ¢i spiritualni literaturu.

Soukromé se modlit za klienta.

Modlit se spolu s klientem.

Soukromé meditovat jako piiprava na setkani s klientem.

Meditovat spolu s klientem.

Pouzivat nabozensky jazyk a pojmy.

Pouzivat nenabozensky duchovni jazyk a pojmy.

Doporucit Cerpat z nabozenského ¢i spiritualniho opérného systému a aktivit

Dotykat se klienta za G¢elem ,,1é¢eni*

Provést odbornou intervenci, ktera pomaha klientovi vytvofit si naboZzenské/spiritudlni ritualy
(napft. pozehnani domu, navstéva hrobu pribuznych, slaveni prechodovych ritualit)

Ugastnit se nabozenskych & spiritudlni rituala klienta ve smyslu intervence.

Povzbuzovat klienta, aby si vedl pravideln¢ nabozensky/spiritudlni sebe-reflexni denik.
Hovorit s klientem o roli jeho nabozenskych ¢i spiritualnich ptesvédceni ve vztahu k blizkym.
Pomoci klientovi kriticky promyslet své nabozenské Ci spiritualni presvédceni ¢i aktivity.
Pomoci klientovi posoudit vyznam spiritualnich zazitkd, které prichazeji ve snech.

Pomoci klientovi promyslet spiritualni smysl a tcel jeho soucasné Zivotni situace.

Pomoci klientovi reflektovat jeho viru v to, co se stane po smirti.

Pomoci klientovi promyslet, jak mu jeho nabozZensky ¢i spiritualni podplrny systém pomaha.
Pomoci klientovi promyslet, jak mu jeho nabozensky ¢i spiritualni opérny systém Skodi.
Predat klienta do péce duchovniho ¢i jiného nabozenského ¢i duchovniho pravodce.
Spolupracovat s duchovnim ¢i jinym naboZenskym ¢i duchovnim privodcem.

Obecné by socialni pracovnici méli podle svého profesionalniho isudku zacélenovat do

rozhovoru nabozenstvi/spiritualitu, i kdyZ klienti zprvu nejevi zajem.

28.

Obecné by socialni pracovnici méli o nabozenstvi/spiritualité hovofit jen tehdy, pokud klient

projevi zjem jako prvni.

29.

Pomahat klientim zvazit, zda si pieji pracovat na odpusteni, je dilezitou sou¢asti postupti



socialni prace.

30. Ve své praxi pouzivam techniky, které pracuji s odpustenim (napt. pomahaji klientiim odpustit
sami sob¢, odpustit druhym a prosit o odpusténi).

31. Spiritualita je podstatny aspekt lidstvi.

32. Socialni pracovnici by méli o spiritudlnich zdlezitostech védét vic, nez v soucasnosti védi.

33. Socialni pracovnici by méli o nabozenskych zaleZitostech védet vic, nez v soucasnosti vedi.

34. Socialni prace se zapojenim spiritudlni slozky ma lepsi Sanci zmocnit klienta nez prace bez takové
slozky.

35. Integrace nabozenstvi a spirituality do socialni prace je v rozporu s poslanim socialni prace.

36. Integrace nabozenstvi a spirituality do socialni prace je v rozporu Etickym kodexem Spolecnosti
socialnich pracovnikii CR.

37. Socialni pracovnici obecné neuméji pomahat klientim v ndbozenskych/spiritualnich zdleZitostech.

Osnovy a vzdélani v oboru socialni prace

38. Byly soucasti Vaseho vzdélani v socialni praci informace o nabozenskych ¢i spiritudlnich
tématech?

Ano

Ne

Cast I1L. Skala religiozity/spirituality

39. Jak Casto jste se béhem let na zakladni skole Gicastnil nabozenskych obtadl (napt. chozeni do
kostela, chramu nebo jinych mist, kde probihaji nabozenské aktivity)? (Oznacte prosim nejptesnéjsi
odpoved).

denné az jednou tydné

n¢kolikrat za mésic

nékolikrat za rok

jednou za rok a méné

vitbec
40. Jak Casto se v soucasnosti Gcastnite nabozenskych obtadii (napt. chozeni do kostela, chramu
nebo jinych mist, kde probihaji naboZenské aktivity)? (Oznacte prosim nejpiesnéjsi odpoved).

denné az jednou tydné

n¢kolikrat za mésic

nékolikrat za rok

jednou za rok a méné

vitbec

41. Jak Casto se v soucasnosti v soukromi vénujete nabozenskym nebo spiritualnim aktivitam
(napt. meditace, cetba duchovnich textii, modlitby atd.)? (Oznacte prosim nejpiesnéjsi odpoved).
denné az jednou tydné
nékolikrat za mésic
nékolikrat za rok
jednou za rok a méng
vitbec

42, Jak moc nabozensky zalozeny/a podle vaseho nazoru jste?
Velmi nabozensky zalozeny
Trochu nabozensky zaloZeny
Vibec nejsem nabozensky zaloZeny

43. Jak moc spiritudlné zalozeny/a podle vaseho nazoru jste?
Velmi duchovné zaloZeny
Trochu duchovné zaloZzeny
Viibec nejsem duchovné zaloZeny



44, Uved'te, jaky mate v soucasnosti vztah k organizované nabozZenské nebo spiritualni skupiné.
(Oznacte prosim nejpresnéjsi odpoveéd’).
Aktivni GiCast, vysoka mira zapojeni
Pravidelna ucast, ur¢ita mira zapojeni
Identifikace s nabozenskou nebo spiritualni skupinou, ale velmi omezené nebo zadné zapojeni
Zadna identifikace, G¢ast ani zapojeni do nabozenského nebo spiritualni skupiny
Pohrdani nabozenstvim a spiritualnimi tradicemi a negativni reakce na né

45. Vyrustal/a jsem v prostiedi poskytujicim nabozenské nebo spiritualni podnéty (Na pétibodové
Skale oznacte prosim Cislo, které nejvice odpovida tomu, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite
s vyrokem).

Cast IV. Demografické idaje.

46. Oznacéte veékovou kategorii, do jaké spadate (kolik Vam je let?)
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69

47. Jaké je vase pohlavi?
Muz
Zena

48. Jaké jste narodnosti?
Ceské:
jiné:

49. K jakému nabozenstvi se v soucasnosti vyhradn€ nebo primarné hlasite nebo jaka je vase
vyhradni ¢i primarni spiritudlni orientace? (Prosim, oznacte jednu z moznosti).

Agnostik

Buddhista

Jiné nabozenské presveédceni:

Jiné spiritudlni (ne-nabozenské) piesvédceni:

Ateista

Kitestan, ale bez cirkevni ptislusnosti:

Kitestan s ptislusnosti k cirkvi:
Katolické
Nékteré z protestantskych
Ceskoslovenské cirkvi husitské
Pravoslavné
K jiné cirkvi:

50. Jaka je velikost obce (pocet obyvatel), kde nyni zijete? (Prosim, oznacte jednu z moznosti):
do 2 000 obyvatel
2 001 - 5 000 obyvatel
5001 - 15 000 obyvatel
15001 - 60 000 obyvatel
60 001 - 150 0000 obyvatel



nad 150 000 obyvatel

51. Jaka je velikost obce (pocet obyvatel) kde jste zil/a jako dité? (Prosim, oznacte jednu z
moZnosti):
do 2 000 obyvatel

2 001 - 5 000 obyvatel
5001 - 15 000 obyvatel

15 001 - 60 000 obyvatel
60 001 - 150 0000 obyvatel
nad 150 000 obyvatel

52. Oznacéte prosim své nejvySsi dosazené vzdélani.
VOS
bakalarské
magisterské
doktorské

53. Pocet let praxe v oboru socialni prace:
1-5
6-10
11-20
vice nez 20

Cast V. Definice naboZenstvi, spirituality a viry

Pro ucely tohoto vyzkumu jsme vam pro pomoc s vyplnénim dotazniku poskytli definice naboZenstvi
a spirituality. Nyni bychom chtéli védét, jak tyto terminy definujete vy osobné. Prosim, oznaéte
vsechna slova (hodi-li se), o kterych si myslite, Zze nejlépe definuji naboZenstvi, spiritualitu a viru.

54. Jak byste vymezil pojem ndabozenstvi? (Prosim, oznacte vSechna slova (hodi-li se), o kterych
si myslite, ze nejlépe definuji nabozenstvi)

Smysl organizace hodnoty osobni vztah s bozskou nebo vyssi silou

ucel komunita etika posvatné texty

presvédceni  osobni zazraky bible

ritual moralka modlitba

meditace

55. Jak byste vymezil pojem spiritualita? (Prosim, oznacte vSechna slova (hodi-li se), o kterych si
myslite, Ze nejlépe definuji spiritualitu)

Smysl organizace hodnoty osobni vztah s bozskou nebo vyssi silou

ucel komunita etika posvatné texty

presvédceni  osobni zazraky bible

ritual moralka modlitba

meditace

56. Jak byste vymezil pojem vira? (Prosim, oznaéte vSechna slova (hodi-li se), o kterych si
myslite, ze nejlépe definuji viru)

Smysl organizace hodnoty osobni vztah s bozskou nebo vyssi silou

ucel komunita etika posvatné texty

piesvédCeni  osobni zazraky bible

ritual moralka modlitba

meditace



Priloha 2. Reflexe studijni cesty do USA: Souhrn zjisténi
J. Dolezel
E. Canda
Haskell Indian Nations University (https://www.haskell.edu)

V diisledku pandemie Covid se na univerzité prerusily standardni aktivity. Jen nékolik
student ziistavalo na kampusu. U zrodu HINU stoji internatni skola pro indianské
studenty. Tato Skola byla soucasti euro-amerického kolonialniho usili ovladnout, narusit
piredavani a znidit indidnské kultury a komunity. Zaci byli nasilné oddélovani od svych
rodin, premistovani zamérneé do velké vzdalenosti a bylo jim zakdzano pouZzivat sviij jazyk
anabozenstviikulturu. Mnohé déti ve Skole zemrely. V blizkosti kampusu je hibitov z této
doby. Navstivili jsme ho a pomodlili se tam.

Ze Skoly se nakonec stala univerzita s poslanim zmocnovat indianské studenty a pracovat
na zachovani indianskych kultur. Navstivili jsme v prirodé situované Samanské kolo
(medicine wheel). Jeho spolutviircem byl Stan Hurd, ,earth-art“ umélec, indiansky
stareSina, poradce a ¢len komunity HINU.

Hodnoty CIRCLE doporucené fakultnim senatem v roce 2007 byly prijaty Narodni radou
regentli Haskell dne 8. fijna 2014. Tyto hodnoty odrazeji tradi¢ni uceni domorodych
Americant, které stavi kruh Zivota do centra vSech znalosti. Filozofie kruhu je symbolem
Samanského kola, které se pouZiva k reprezentaci rady kmenovych uceni, vcetné
konceptd rovnovahy, posvatnosti a moci ve vesmiru a spirituality a kultur domorodych
narodu.

Tato filozofie byla zakladem pro vytvoreni Samanského kola Haskell, k cemuz doslo ku
prileZitosti pétistého narodniho vyroéi v roce 1994. Samanské kolo Haskell sousedi s
mokiady Haskell-Baker na jiZznim okraji kampusu, které byly po dlouhou dobu mistem
pro meditaci, modlitbu a obrady (protoze béhem obdobi internatni Skoly rada déti chtéla
uprchnoutz Gistavu zpét za rodici a svym kmenem a pfi titéku zahynuly v téchto baZinach).
Od roku 1992 Haskell zahrnul rtiznorodé kulturni filozofie, svétové nazory, poznatky a
zkusenosti domorodych narodl do studijnich program, které jsou k dispozici studentiim
v Haskell.

https://www.haskell.edu/about/history/

https://m.hpj.com/medicine-wheel /image_25c6{8fc-3165-11e5-960f-
6734c4259%ele.html

Prof. Melissa Holder je odbornou asistentkou na KU Fakulté socialni prace a pracovnici
oddéleni socialnich sluZeb a poradenstvi. VyuCuje na HINU jiZ radu let. Prof. Canda byl
vedoucim jejiho doktorského studia. Manny (Cerny medvéd) je profesionalnim poradcem
poskytujicim poradenstvi dusevniho zdravi studentiim HINU.

Vzhledem k tomu, Ze studenti prichazeji na Haskell z mnoha riznych ¢asti zemé a z mnoha
riznych kment/ptivodnich narodi, musi byt sluzby v oblasti duSevniho zdravi a socialni
péce kulturné citlivé a respektujici. Manny tedy nevnucuje duchovni viru ani praktiky
zadné kultury ¢i naboZenstvi. Manny (a HINU obecné) vsSak podporuje rtzné druhy



kulturné specifickych nabozenskych rituall a aktivit, stejné jako (ne nutné naboZenské)
aktivity, které jsou dostatecné inkluzivni a prijatelné pro lidi z riiznych kultur (napft. potni
chysSe, modlitby, aktivity uzdravujici historicka traumata i soucasné zkusSenosti s ttlakem,
jako jsou napiiklad v masovém méritku pohreSované domorodé Zeny, pow wow).

Manny zdtraznil, Ze je treba vychazet vstfic duchovnim potfebam kaZdého studenta
podle jeho vlastniho zajmu, urovné komfortu a kulturniho zazemi. Zasadni vyznam ma
divéra a porozuméni. Komunikace v tomto sméru Casto probiha prostrednictvim sdileni
piribéhli a osobnich zkuSenosti a propojovani studentli s duchovnimi aktivitami a
mentory, pripadné dal$imi sluzbami v oblasti duSevniho zdravi podle potreby.

Uvedl, Ze neabsolvoval Zadnou formalni odbornou pripravu pro spiritualitu v poradenstvi.
On i profesorka Holder také uvedli, Ze HINU neposkytuje svym pracovnikiim Zadné
Skoleni v této oblasti. Spiritualita je vSak v tradi¢nich domorodych kulturach nedilnou
soucasti. Soucasti vychovy mnoha studentii je také kiestanstvi. Manny vypravél rizné
piibéhy o svych vlastnich zkuSenostech s vyrlstanim v rodiné a v kultute svého ptivodu
a o své Ucasti na ritudlech, jako je potni chySe a tanec slunce. Tento zptlisob Zivota mu
umoznil zkuSenost se spiritualitou a duchovnim uzdravenim a podporou. Spiritualita je
tedy prirozenym aspektem jejich poradenstvi a obecné I jejich vztahu ke studentiim I
tehdy, pokud pojmy jako "spiritualita" viibec nepouziji. Je dileZité dbat na soulad mezi
osobnim/spolecenskym Zivotem a profesionalni praci.

Profesorka Holder a Manny uvedli priklady historickych traumat a soucasnych situaci
utlaku a utrpeni, jako je napriklad neprimérené vysoky pocet vrazd a pohireSovanych
domorodych Zen. Sluzby dusevniho zdravi a socialni sluZby musi tyto problémy resit
duchovné citlivym zptsobem.

California Institute for Behavioral Health Solutions (zoom interview)

Dr. Rick Goscha je jednim z hlavnich a mezinarodné uzndvanym zastancem modelu
silnych stranek sluzeb v oblasti duSevniho zdravi. S Dr. Candou spolupracoval mnoho let.

Dr. Goscha zdiraznil, Ze mnoho lidi s duSevnim onemocnénim povazuje spiritualitu za
dilezitou pro zotaveni. Standardni nastroj pro hodnoceni silnych stranek zahrnuje
spiritualitu/kulturu klienta jako jednu z oblasti holistického posouzeni. Existuje také
nastroj pro hodnoceni duchovnich silnych stranek, ktery ma stru¢né vysvétleni pro jeho
spravné pouziti
(https://www.researchgate.net/publication/344433965_spiritual_strengths_assessmen
t_pamphlet_2013, see also related articles on spirituality and strengths based social work
and mental health on Dr. Canda’s ResearchGate site).

V organizacich poskytujicich sluzby v oblasti duSevniho zdravi, kde se implementoval
model silnych stranek, jsou pracovnici vyskoleni ve spravném pouZivani modelu, véetné
faze posouzeni. Testovani "fidelity" viici modelu zahrnuje hodnoceni toho, jak dobie
organizace a pracovnici dodrzuji standardy modelu. To by zahrnovalo i spiritualitu v
ramci holistického pristupu. Personal vSak nemusi byt nutné Skolen o spiritualité
podrobné.



Dr. Goscha zdtraznil, Ze je dllezité zastavat zmocnujici pristup zaméreny na klienta.
Pokud jde o spiritualitu, vlastni zdjmy a presvédceni (nebo jejich absence) pracovnika
tykajici se spirituality nemaji predjimat nebo ridit interakce o tomto tématu. Posouzeni v
ramci holistického a prirozeného rozhovoru/partnerstvi mezi klientem a pracovnikem by
mélo identifikovat vSechny zpisoby, jakymi by spiritualita mohla byt pro Kklienta
relevantni, a jak ji zohlednit v rdmci jasné formulovanych opatfeni v planu zotaveni. Vice
to vysvétluje broZura o posouzeni spiritualnich silnych stranek.

Wyandot Center (Kansas City)

Pani Christine Swensonova je sociadlni pracovnice z KU School of Social Welfare a
absolventka dalsiho vzdélani v modelu silnych stranek. Mnoho pracovnikii absolvovalo
Skolenti tykajici se silnych stranek. Jak zminil Dr. Goscha, zahrnuje to holisticky a na klienta
zaméteny pristup. V minulosti probéhlo ve Wyandot Center nékolik Skoleni Dr. Candy
tykajicich se spirituality a duSevniho zdravi. Neexistuje vSak Zadné pravidelné formalni
Skoleni pro zaméstnance o spiritudlné citlivé socialni praci. VétSina Skoleni pracovnika v
této oblasti vychazi z individualnich a skupinovych supervizi a pripadovych diskusi.
Pokud ma spiritualita pro klienta a/nebo pracovnika v oblasti dusevniho zdravi zvlastni
vyznam, obvykle se o ni hovoii v ramci supervize. Pani Swensonova a jeji kolegové
nabizeji supervizni nebo kolegidlni podporu, aby se ujistili, Ze klinicti pracovnici
nevnucuji své vlastni presvédceni a Ze se zohledniuji spiritudlni zajmy klientl zptisobem
zamérenym na klienta.

Wyandot Center zapojuje spiritualitu do riznych klientskych a persondlnich aktivit,
vCetné podplirnych a uméleckych aktivit vedenych uzivateli, a nabizi klidnou mistnost k
odpocinku a meditaci pro zaméstnance. V minulosti se pracovnikiim poskytovala dalsi
duchovni podpora, napriklad vétSi meditacni mistnost a joga. Nékteré z téchto aktivit byly
naruSeny covidem. Zameéstnanci, ktefi chtéji absolvovat dalsi Skoleni souvisejici se
spiritualitou (tj. prostiednictvim seminaii o dalSim vzdélavani), jsou v tomto zaméru
podporovani. V celém objektu jsou rtizné druhy uméleckych dél a inspirativnich symbold,
které na spiritualitu explicitné i implicitné odkazuji. Wyandot centrum nediskriminuje
na zakladé ndbozenského vyznani ani jinych prvki riznorodosti, ridi se profesni etikou
socialni prace a duSevniho zdravi.

http://www.wyandotcenter.org/

Jejich hodnoty tvori ramec implicitni spiritualni citlivosti:

. Je se mnou zachazeno s laskavosti a tctou.

. Jsem cenén jako jedinec.

. Ve své 1écbé mam moZnost volby.

. Mé cile jsou uznavany a podporovany.

. Moije silné stranky jsou dilezité pro mou lécbu.

. Jsem obklopen lidmi, ktefi ve mé véri.



Spiritual and Religious Competencies Project funded by the Templeton Foundation

https://www.spiritualandreligiouscompetenciesproject.com/

Tento projekt s rozpoctem $5,5 mil. ma vybavit odborniky na dusevni zdravi (zejména v
psychologii, poradenské psychologii, socidlni praci a manZelské a rodinné terapii)
kompetencemi, které by reagovaly na naboZensky a spiritualni rozmér Zivota lidi.

VIV

Tato zvana konference byla navrZena tak, aby zapojila profesionaly napri¢ uvedenych
profesi do konzultaci o tom, jak nejlépe vytvaret a realizovat vzdélavaci programy
obsahujici toto téma v ramci Spojenych statii. To je diilezité, protoZe spiritualita a
naboZenstvi nejsou soucasti standardii soucasného profesniho vzdélavani, prestoze se za
poslednich 20 let na tomto poli mnohé zménilo. Vyzkumy podavaji padné dikazy o
moZném prinosu zaclenéni spirituality do sluZeb duSevniho zdravi eticky vhodnym a
kulturné vstricnym zpisobem, a to jak s cilem stavét na silnych strankach a zajmech
klientli, tak i reSit diskriminaci, dtlak, 4jmu nebo traumata, kterym byli klienti (i
profesionalové) vystaveni v naboZenském kontextu, a které ovlivnily jejich vnimani
smyslu a ucelu.

Jednalo se o prvni podobné setkani v ramci tak rozsahlého a celostatniho projektu v
déjinach USA.
Z této konference vzeSlo mnoho doporuceni, piili§ mnoho na to, aby bylo mozné je

vyjmenovat. Obecné vzato se shodovaly s doporucenimi, ktera obsahuje monografie prof.
Candy o spiritualité ve vzdélavani v socialni praci.

https://www.researchgate.net/publication/356788330_Addressing_Spiritual_Diversity_
in_Professional_Social_Work_Practice_Principles_and_Ethical_Guidelines_with_Examples

https://www.researchgate.net/publication/344405374_A_Guide_for_Teaching_About_S
piritual_Diversity_in_Social_Work

Nicméné mnoha témata jsou specificka v ramci jednotlivych uvedenych profesi.
Dva poznatky vynikly jako zastireSujici vSe ostatni:

1. Usili o inovaci a propagaci dal$iho/profesniho vzdélavani se musi zabyvat viemi
urovnémi systému, jako je odborna priprava jednotlivych odborniki; Gsili 0 zménu osnov
v konkrétnich univerzitnich studijnich programech; podpora od narodnich profesnich
akreditac¢nich orgdnii a akademickych organizaci (jako je NASW, CSWE, APA atd.), které
doporu¢i nebo budou poZadovat takovy obsah; zvySeni pozornosti k spiritualité a
naboZenstvi v Diagnostickém a statistickém manualu duSevnich poruch.

2. Do rozvoje vzdélavani a odborné pripravy v tématech ndbozenstvi a spirituality na
poli dusevniho zdravi je nutné zapojovat vice odbornikli a predstaviteli komunit z
kulturné a nabozensky rozmanitého prostredi. Zda se, Ze vedeni tohoto projektu je zatim
sloZeno pievazné z lidi béloSského euroamerického kulturniho prostrredi a kirestanskych



¢i nendbozenskych duchovnich perspektiv. Lidé pozvani na konferenci reflektovali Sirsi
spektrum, vcetné Afroameri¢anli a muslimi, ale stdle ne dostatecné Sirokou Skalu.
Zaznély vyzvy k vétsi rliznorodosti a k silnéjsi spolupraci s komunitami barevnych lidi.

https://www.spiritualandreligiouscompetenciesproject.com/blog/san-diego-meeting-
recap

Souhrnné poznamky

Absolvované rozhovory nas utvrdily v tom, Ze formalni vzdélavani a ptiprava pro
duchovneé citlivou socialni praci neni v USA stale standardem, ackoli se za poslednich 20
let vyrazneé zvysil rozsah vyzkumu, informovanosti a vzdélavacich zdroji (uc¢ebnich texti)
a standardy pro kompetence v mnoha oblastech.

Pro socidlni pracovniky a pracovniky v oblasti duSevniho zdravi byly na toto téma
usporadany kurzy lokalniho a nahodilého charakteru a neznamé kvality a obsahu.
Pravdépodobné vSak neexistuje zemé USA, ktera by prijala systematicky plan vzdélavani
socialnich pracovniki v oblasti spirituality a socidlni prace.

Projekt SPIRSEN, jehoZ cilem je vytvorit a realizovat Skoleni v oblasti spiritualné citlivé
socidlni prace na drovni agentur socidlnich sluzeb a nové kompetence zakomponovat
systematicky do pracovnich procesti pomoci vhodné praktické smérnice, by mohl byt
prvnim na svété.

V ramci socidlni prace se zda, Ze kniha prof. Candy je stdle nejobsahlejSim zdrojem
informaci.

Canda, E. R, Furman, L. D., Canda, H. (2020). Spiritual diversity in social work practice:
The heart of helping, third edition. New York: Oxford University Press.

Prof. Canda sdili na Researchgate radu zdrojti, vCetné prezentace, kterou lze vyuzit pro
ucely Skoleni:

https://www.researchgate.net/publication/344405624_Teaching_Slides_for_Spiritual_D
iversity_in_Social_Work_Practice_Canda_9_28_2020

Dalsi pomiicky pro Skoleni pracovnikii v sektoru dusevniho zdravi:
https://www.spiritualcompetencyacademy.com/resources/
https://spiritual-competency-academy.thinkific.com/
https://psycnet.apa.org/record/2019-72752-001

https://solihten.org/events/spiritual-competency-training-in-mental-health-sct-mh/

https://www.kennethpargament.com/sip-training

https://hollyoxhandler.com/



Pfiloha 3. Metodicky pokyn

Metodicky pokyn reditele Arcidiecézni charity Olomouc pro
podporu spiritualné citlivé socialni prace v siti oblastnich
charit Arcidiecézni Charity Olomouc
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1. Problematika, na niz metodicky pokyn reaguje

Socialni pracovnici se setkavaji v charitnich sluzbach s klienty s riizné rozvinutou
osobni spiritualitou, od zretelné po nezretelnou. Nejzretelnéjsi je v pripadech, kdy
klient prohldsi, Ze je né&boZensky véirici (ma nabozenskou spiritualitu), &
nabozenskou viru odmita, a tedy nesyti svou osobni spiritualitu tradi¢nim
nabozenskym zpusobem. Socialni pracovnici, — a podobné to plati 1 o ostatnich
profesionalech pomahajici sféry — pokud se o klientovu spiritualni dimenzi vibec
aktivné zajimaji, si proto casto vystaci jen s touto nabozenskou rovinou spirituality
a jeji pritomnost tedy zjistuji pomoci otazek jako ,Jste verici?4, eventualné
w,Budete chtit navstévovat bohosluzby v nasi kapli?* ¢ ,,Chcete si promluvit
s duchovnim?.

Navic, socidlni prace (nejen v nasi zemi), mé za sebou béhem jednoho stoleti svého
vyvoje celé pulstoleti skeptického, vyhybavého az odmitavého postoje vuci
dulezitosti vénovat pozornost této dimenzi zivota klientd. Byt se stanoviska
v socialni praci a ve vsech pomahajicich oborech béhem poslednich trech desetileti
obratila o sto osmdesat stupna — vice o tom v priloze VI. —, vzorce mysleni a jednani
pretrvavaji.

V charitnich zarizenich do celé problematiky dale vstupuje legitimni ambice
nabidnout klientim eticky odpovédnym zptsobem jistou duchovni/pastoracni péci,
presnéjl receno oporu a povzbuzeni cerpajici z krestanské a katolické tradice
duchovni moudrosti, napriklad cestou spoluprace s duchovnimi ¢i pastorac¢nimi
pracovniky. Tento specificky charakter organizac¢ni kultury Charit a jejich sluzeb
a zarizeni je nékterymi charitnimi pracovniky vniman jako ta jedina oblast
uplatnovani spiritualni citlivosti. Disledkem tohoto pristupu je, zZe odpovédnost za
spiritualitu je v Charitach delegovana jen na pastoracni ,,specialisty® a spiritualni
citlivost je uplatnovana exkluzivné jen vaci tém, kdo vyhovuji nebo se prizptsobi
krestansko-katolickym standardam.

Tyto tii faktory, (1.) rozpaky, jak spiritualitu pojimat, (2.) nejistota, zda jde o oblast
piislusici socidlni praci, a (3.) snaha managementu Charit — pripadné osobni zdjem
pracovnika — poskytovat klientiim krestansky ladéné podnéty, predstavuji pro
mnohé prostor pochybnosti, nejistoty nebo dokonce zmatku. Tento metodicky
pokyn poskytuje vychodisko.

4 Hajnova Fukasova, E. Buzgova, R., Feltl, D. (2015). Hodnoceni duchovnich potfeb pacientd v paliativni péé&i.
Klin Onkol, 28(1), s. 13.

5 ,Pokud jsou pracovnici domov( pro seniory dotazovani na péci o duchovni potteby klient( v zafizeni, ve kterém
pracuji, vétsinou odkazuji k tomu, Ze je zde seniorm k dispozici kaple ¢i pFislusny prostor k bohosluzbam, Ze je
zde v urcitych intervalech slouzena mse, pfipadné Ze je mozné duchovniho na vyzadani zavolat k nékterému
klientovi. Jinymi slovy, Ze dané zafizeni nabizi urcity ,,duchovni servis” tradi¢né religiéznim klientdm. Odpovéd
tohoto typu odrazi obvyklé terminologické rozpaky ve vztahu k duchovnu, jeZ jsou pfi¢inou (a zaroven
disledkem) zuZzeného pohledu na oblast spirituality a spiritualnich potreb.” Suchomelova, V. (2016). Spiritualni
potfeby senior( v socialni péci. Socidlni prace/Socidlna prdca, €. 5, s. 93.



2. Ujasnéni pouzivanych pojmu

Uvodem upresnéme, vjakém smyslu tento metodicky pokyn pouziva pojem
spiritualita a co poklada za spiritualneé citlivou socialni praci.

V souladu se soucasnym stavem poznani v socialni praci je zde pojem spiritualita
pouzivan v sirokém, inkluzivnim pojeti pro tu dimenzi zZivota clovéka, ktera
zahrnuje jeho hleddni smyslu, hodnot a nadéje ve viastnim Zzivoté a zpiusob
prozivdani vztahu k sobé, druhym, svétu a poslednimu, transcendentnimu zdakladu
Zivota, jakkoliv je chapdan, nabozensky ¢i nendbozensky.

Na pozadi takto Siroce chapané spirituality je mozné spolu s klientem identifikovat
ty spiritudlni prvky, které mu pomahaji nebo komplikuji zvidadani jeho zivotni
situace, 1 tehdy, pokud nemaji jasnou nebo tradicni (cirkevné krestanskou)
nabozenskou podobu a vyjadreni. Praxi socialni prace, ktera obsahuje tento rys,
zde pokladame za spiritudlne citlivou.

3. Cil, adresati a neuzaviena povaha metodicky pokyn

Cilem této metodicky pokyne je usnadnit Charitam v olomoucké arcidiecézi
implementovat koncepci spiritualné citlivé socidlni prace, poskytnout socialnim
pracovnika prakticka voditka pro etické rozhodovani a profesiondlni jednani a
celkové prispét k tomu, aby sluzby Charit jasnéji odrazely soucasny stav poznani.
Cilem metodického pokynu tedy neni poskytnout doporuceni a voditka pro
(zadouci) pastoraéni programy v charitnich sluzbach a vzajemny vztah obou téchto
rovin spiritualni citlivosti je osvétlen v priloze VII.

Jejimi adresaty jsou v prvni radé samotni socidlni pracovnici a pracovnice. Jim
metodicky pokyn poskytuje:

(1.) sdéleni o tom, Ze zaméstnavatel od nich ofekava prakticky uplatiovanou
kompetenci zohlednujici osobni spiritualni systém klient, nehledé na to,
zda tento systém ma nebo nema nabozenskou podobu, a nehledé na to, jestli
se pracovnik sam poklada za silné ¢i slabé duchovné orientovaného,

(2.) sadu praktickych doporuceni a zasad, které pracovnikovi maji pomoci, aby
jeho jednani v této oblasti zivota klienta bylo v souladu s profesionalnimi a
etickymi standardy.

Tam, kde se to jevilo vhodné, pripojuje tento metodicky pokyn priklady vhodnych
pomucek.

Metodicky pokyn se obraci prostrednictvim doporuceni a pomucek v priloze 1. a II.
také na management Charit a jejich zarizeni a sluzeb, protoze spiritualné citliva
socialni prace jednotlivych pracovnika vyzaduje adekvatni organizaéni kulturu, za
jejiz kultivaci nese odpovédnost management. Spiritualné citliva organizacni
kultura Charit je tim nejlepsim systémovym prostredim, v némz se mohou rozvijet
a uplatnovat nenahraditelné kompetence socialnich pracovniku.



Obsah tohoto metodického pokynu chce poskytnout orientaci, nikoliv diktovat. Jde
o prvni verzi, otevienou dalsim adaptacim, doplnkim a zpresnovanim
v budoucnosti. Jde také ramcovou pomucku, ktera ma pred ocima socialni praci
jako takovou, a proto nejen umoznuje, ale primo vyzaduje adaptaci do podminek
vaseho pracovisté, vasich klientti a vasich osobnich kompetenci jako socialniho
pracovnika.

4. Soulad metodického pokynu s charitnimi kodexy

Soulad metodického pokynu s narodnimi a mezinarodnimi normativnimi
dokumenty Charit je nize predstaven tak, ze je uveden relevantni ¢lanek a k nému
je pripojena graficky odlisena interpretace.

4.1 Kodex Charity CR

1.2 V souladu s povérenim katolické cirkve chce Charita byt viditelnym znamenim
Bozi lasky (caritas) ke svétu a ¢lovéku, zejména k chudym, slabym, trpicim a
jakkoliv jinak ohroZzenym lidem v nasi zemi i v zahranici, ve smyslu evangelia
(srov. Mt 25,40). I kdy? je identita Charity CR zaloZena néboZensky a charitni
pusobeni ji nemuze ponechavat stranou, jeji pracovnici musi ve vsech svych
pracovnich postupech respektovat nabozenské vyznani, hodnoty a ndazorovou
orientaci klienti a charitni pomoc se nesmi stat prostredkem ziskavani novych
véricich a vnucovani viry cirkve. To vSak neznamena ponechavat stranou Boha a
Jezise Krista. Pracovnik Charity ,,vi, kdy je vhodna doba o Bohu mluvit a kdy je
zase sprdavné o ném mlicet a nechat promlouvat pouze lasku”.

zavazek ,,ve vsech svych pracovnich postupech respektovat nabozenské vyznani,
hodnoty a nazorovou orientaci klientii“je zde zdiivodnén teologicky: vnucovani viry
cirkve je v rozporu s povahou Boha, ktery je laska, jehoz viditelnym znamenim
chce Charita cloveku byt.

Cl. 1.7 Charitni sluzba je zalozena na respektovani, ochrané a rozvijeni
prirozenych prav kazdého cloveka.

Listina zdkladnich préav a svobod, ¢l. 15 a 16, uvddi mezi zakladnimi (prirozenymi)
pravy svobodu nabozenského vyznani, mysleni a svedomi, potazmo tedy
spiritualniho presvedceni a jeho projevu klientu Charit. Rovnéz socialni nauka
cirkve vyzdvihuje mezi Ilidskymi pravy pozici nabozenské svobody, ktera je
prosazovana tehdy, kdyz clovek neni ,ani donucovan jednat v oblasti nabozenstvi
proti svému svédomi, anl mu nesmi byt zabranovano jednat podle svého svedomi
soukromé i verejne, bud sam nebo spolu s jinymi*®. Situace, ktera by vykonu tohoto
prava branila, by v zasade znamenala poslapani prava na svobodu vyznani.

611. Vatikansky koncil, Dignitatis humanae, 2. Podle Kompendium sociélni nauky cirkve (2008), ¢&l. 155.



Svoboda nabozenského 1 nenabozenského duchovniho presvédceni ma v charitnich
sluzbdch limit jako jinde a tim je ohrozeni prav druhych” (princip teorie prdva a
ustavniho prdva) a jak stanovuje Eticky kodex pro clenské organizace Caritas
Internationalis nize, ,,pokud posiluji a udrzuji diistojnost lidské osoby*.

Cl. 1.8 Charitni sluzba je poskytovana lidem v ohrozeni nebo nouzi bez ohledu na
jejich vék, pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stav,
sexualni orientaci, socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost k
etnické nebo narodnostni mensiné, vire, nabozenstvi a kulture. Charitni sluzba v
zahrani¢i je vykonavana s respektem viéi domécim kulturam a nabozenskym
vyznanim.

Spiritualni citlivost je v tomto clanku zminena ve slovech ,vira, nabozenstvi a
kultura®. Dikce ,bez ohledu” znamena, ze zadna z uvedenych kategorii neni
vylucujici pro poskytovani sluzby. Ve spojeni s predchozim clankem Charita CR
formuluje verejny zavazek, vjehoz sile nechce nikoho odmitat v nabizenych
sluzbach, a nikoho, komu sluzby nabizi, omezovat v jeho pravech na svobodu
nabozenského c¢I nenabozenského presvédceni, s vyjimkou uvedenou vyse.
Z hlediska koncepce spiritualni citlivosti je treba také doplnit, Ze ,bez ohledu*
neznamena ,, neohlizet se na...", ,nezajem o ... "

Cl. 1.13 distojnost lidské osoby

[...] Charitni pracovnik jedn4 tak, aby chranil distojnost a zdkladni lidsk4 prava
svych klientd. Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni.

Kromé ochrany lidskych prav kodex zminuje jesté 1 ochranu diustojnosti klientu.
Ta je chranéna tehdy, pokud klient zakousi uctu, empaticky zajem a neodsuzujici
postoj navzdory svému jednini nebo presvédéeni, se kterym pracovnik (¢
organizace) nemusi souhlasit ani k nému chovat sympatie.

Cl. 1.16 subsidiarita

[...] V rdmci pom4hajicich vztaht mezi charitnimi pracovniky a jejich klienty tato
zésada zavazuje k podpore a aktivizaci vlastnich schopnosti klientt (hledat jejich
zdroje, a ne nedostatky), [...]

V perspektive spiritualni citlivosti spatrujeme jednu z oblasti zdroju klienta prave
ve spiritudlnim systému klienta. Zavazek podporovat a aktivizovat viastni zdroje
klienta znamena, ze musime aktivné zjistovat, jaké spiritualni prvky klientovi

7 ... pfi vykonu svych prav a svobod podroben jen takovym omezenim, kterd stanovi zakon vyhradné za tim
ucelem, aby bylo zajisténo uznavani a zachovavani prav a svobod ostatnich a vyhovéno spravedlivym
pozadavkdm moralky, vefejného poradku a obecného blaha v demokratické spole¢nosti” (Vseobecna deklarace
lidskych prav, OSN 1948, ¢l. 29, odst. 2)



poskytuji oporu, posilu a utéchu ve zvladani nebo zmene jeho zZivotni situace
resené v charitni sluzbé. Je treba se varovat stereotypii- Co je zdrojem pro jednoho,
nemusi byt pro druhého, co je spiritualnim zdrojem pro pracovnika, nemusi byt pro
klienta a opacne.

Cl. 4.4. Omezeni
Charitni pracovnici nesméji

a) svym jednanim porusovat svobodu, prava a diistojnost druhych lidi, zejména
uzivateld charitnich sluzeb a zarizeni

Jde o negativni formulaci ¢él. 1.7,

4.2 Eticky kodex pro clenské organizace Caritas Internationalis

(0ddil Hodnoty) ClL. 6. Respekt: respektujeme nabozenské tradice, kulturu,
struktury a zvyky, pokud posiluji a udrzuji dustojnost lidské osoby.

4.3 Eticky kodex pro pracovniky ¢lenskych organizaci Caritas Internationalis

1. Hodnoty, chovani a etika

o [...] vyhybat se ,vnucovéni viry cirkve... (protoze) laska ve své distoté a
nezistnosti je tim nejlepsim svédectvim vydavanym Bohu, v néhoz vérime a jenz
nas pohnul k tomu, abychom milovali,” [...]



5. Doporuceni k zajisténi spiritualné citlivé socialni prace

Podilejte se ve své organizaci a v ramci své socialni sluzby na integraci
spiritualni citlivosti v inkluzivnim vyznamu do organizacni kultury a do
vnitinich dokument sluzby (metodik, vefejného zavazku atd.). P¥iloha I. a
II. k tomu poskytuje praktické podnéty.
Zformulujte s pomoci tohoto metodického pokynu pro svou sluzbu/zarizeni
zasady, které popisou praktickym a konkrétnim zplisobem:
o jaké vymezeni spirituality budete pouzivat8
o v jakych fazich kontaktu s klientem a v jaké podobé budete ziskavat
informace o jeho spiritualnim systému,
kam a jak je budete zaznamenavat
o jak budete integrovat zjisténé informace do jednotlivych fazi
spoluprace s klientem, zejména planovani cilli, implementace
intervenci a ziskavani zpétné vazby
o etické principy, ke kterym se vramci spiritualné citlivé praxe
zavazujete
Vytvorte a udrzujte pomahajici vztah ke klientovi s kvalitami znamymi jako
empatie, respekt a ocenéni apod.? Funkéni pomahajici vztah je ,,ptidou z niz
spiritualni citlivost v praxi socialniho pracovnika vyrtsta.1o

5.1 Pokyny pro spiritualni posouzeni klienta

Ve fazi zjistovani relevantnich informaci o klientové spiritualnim opérném
systému doporucujeme pridrzovat se nasledujicich pokynua!t:

Spiritualni posouzeni zakomponujte do procedur komplexniho posouzeni
zivotni situace klienta.

Klientovu spiritualitu (spiritudlni zajmy, postoje, zkusSenosti a aktivity) a to,
jak  ji rozumi on, hledejte otevienym zplUsobem, vnimavym 1
k nenabozenskym formam a projevam.

Uznavejte hodnotu, jakou maji spiritualni presvédceni a aktivity pro klienta
nezavisle na vlastnich zkusSenostech a predstavach. Nemusite sdilet
klientovo spiritualni presvédceni, ani s nim souhlasit. Ani nemate prehlizet
spiritualni projevy klienta, které zptisobuji Gjmu jemu ¢i druhym.12 Avsak
vzdy usilujte o empatickou schopnost si predstavit, jak klient svou
spiritualitu zaziva.

8 Samoziejmé s pfihlédnutim k inkluzivnimu pojeti spirituality vy3e.

9 Pargament, K. . (2007). Spiritually integrated psychotherapy: Understanding and addressing the sacred. New
York: Guilford Press. (Chapter 9: An orientation to spiritually integrated psychotherapy).

10 Hodge & Horvath (2011). Spiritual needs in health care setting: A qualitative meta-synthesis of client’s
perspectives. Social Work, 56(4), s. 312.

11 Canda, E., L. Furman & Canda, H.-J. (2020) Spiritual diversity in Social Work Practice. The Heart of Helping. 3th
Edition. New York: Oxford University Press, s. 349.

12 pargament, K. I. (2007). Spiritually integrated psychotherapy.



Povzbuzujte proaktivné (udélejte prvni krok) klienta, aby objevoval zdroje
nebo eventualni komplikace plynouci z jeho spiritualniho systému, a dbejte,
aby na né cile sluzby navazovaly.
Doporucuje se, aby — pokud to okolnosti sluzby dovoluji — u kazdého klienta
probéhl alespon kratky rozhovor identifikujici klienttv spiritualni opérny
systém. Priklady otazek, které je mozné k tomuto ucelu pouzivat, jsou
uvedeny v Priloze III.
Pri rozhovoru s klientem ocekavejte pozadavek na vysvétleni kladenych
otazek a poskytnéte priklady?!s.
Pokud pouzijete otazky obsahujici explicitni spiritualni terminologii a klient
neprojevuje zajem, pouzijte alternativni postup vyuzivajici implicitni otazky
na spiritualné vyznamna témata bez pouziti nabozenskych pojmu. Priklady
jsou obsazeny v Priloze III.
Pokracujte v rozhovoru s ohledem na klientovy reakce a zajem. Pokud
nejsou, téma ukoncete. Uz jen divéryplny pomahajici vztah (pozitivni
zdjem, empatie, akceptace, autenticita, aliance) pusobi implicitné
spiritualné. Rozhovor pozdéji nabidnéte znovu.
Pokud otazky vyvolaji zajem klienta, navrhneéte rozhovor jdouci hloubéji —
po ziskani informovaného souhlasu (sta¢i tistniho) klienta — a vyuzivejte
k tomu navazné otazky povzbuzujici klienta popisovat, vysvétlovat a uvadet
priklady. V tomto povzbuzovani uz pouzivejte klicové pojmy a témata, ktera
zminil klient.
Pouzivejte povzbuzeni jako napr.14:

o ,To (...)15 je pro vas asi dtlezité, ze? Jestli chcete, mliZete mi o tom
(...) povédét vic.“
~Muzete mi dat néjaky priklad toho, o ¢em mluvite?”
A feknete mi, jak vam to (...) pomah4?
,Jak myslite, Ze vam to (...) mZe pomoci s vasim problémem?“
,Jak vAm muZzu pomoci? Bude pro vas uziteéné, kdyz si o tom (...)
popovidame vic?“
Neposuzujte obsah klientova spiritudlniho systému (jestli je ve shodé s vasi
spiritudlni naukou, jestli se vam jevi exoticky, povéréivy apod.), ale viiv na

O O O O

13 Napf. v otdzce 1. ,Zajimalo by mé, jestli pokladate spiritualitu &i ndboZenstvi za dlileZitou sou&ast vlastniho
Zivota” (Model D. Hodge, Priloha lIl.) je potfeba byt pfipraven:

1.

vysvétlit, Ze se neptate jen na ndboZenské vyznani, ale na jakdkoliv osobni stanoviska, predstavy a
zkusenosti, tfeba i minulé, s vnimanim smyslu, hodnot, nadéje a naplnéni ve vlastnim Zivoté a
prozivanim vztahQ k sobé, druhym, svétu a jakémukoliv nejhlubsimu zakladu Zivota, at je chapan
nabozensky ¢i nendabozensky,

uvést priklady. Napfriklad: ,Nékterym lidem poskytuje Zivotni naplnéni a dodava jim energii pro
prekondvani obtizi tfeba obétavd péce o svého blizkého ¢lena rodiny, pro jiné jsou to zazitky krdsy
v umeéni, pro jiné je to pocit krasy a fadu v prirodé, pro jiné vérnost vlastnim mordlnim zdsadam, atd.”

14 Dudley, J. R. (2016). Spirituality matters in social work. Routledge, s. 169.
15 Co klient pravé uvedl jako spiritudlné pro néj vyznamné.



jeho socialni fungovani a naplnovani jeho cilii zvladat nebo zmeénit svou
zivotni situacilé

e Vzdy pouzivejte piistup zaméireny na osobu (na klientovy priority, jeho
zku$enosti a zptisoby vyjadiovani)

e Hledejte a podporujte klientovy silné stranky a zdroje. Priloha IV. obsahuje
priklady.

e Vyhybejte se v rozhovoru umeélému odbornému jazyku

o Zjistéte, jestli by klientova spiritualita (tak, jak ji sdm rozumi) mohla mit
dopad na poskytovanou sluzbu a jestli si klient preje zohlednit vlastni
spiritualitu v rameci sluzby

e Pokud ano, zjistéte relevantni cile, tak jako v ostatnich oblastech zivota
klienta

e Identifikujte kroky vedouci k naplnéni cili

e Povzbuzujte klienta béhem jednotlivych krokt, a pokud je treba, poskytujte
podporu

e Otazky, které kladete, a navrhy, které klientovi predkladate, formulujte
vzdy ve smyslu pozvani a nikoliv ocekavani nebo kladeni pozadavku

e Vyberte si a prizpusobte otazky z prilohy III. této metodicky pokyne podle
potieb situace. Poskytnuté priklady nejsou urcené k doslovnému a
robotickému pouziti.

e Po dohodé a s informovanym souhlasem klienta zapojujte vhodné aktivity
do svych intervenci a vedte o nich primérené zaznamy. Praktické podnéty
obsahuje Priloha V.

5.2 Zasady spiritualné citlivé SPR

Literatural? rozliSuje pét zasad spiritualné citlivé socialni prace. Spiritualni
citlivost neznamena jen schopnost Aovorit s klientem o jeho spiritualite, ale je to
styl prace prostupujici cely pomahajici proces a syceny témi zasadami:

e Transparentnost v hodnotach
o Pracovnik si musi uvédomovat své nazory, presveédcéeni a zastavané
hodnoty, aby byl schopen identifikovat i1 své jednostranné sklony nebo
predsudky
o Zasady pracovnika ¢i organizace, které mohou mit dopad na klienta,
je treba transparentné klientovi komunikovat
e Respekt
o Z4dného klienta nelze redukovat na nalepku, diagnézu, ¢islo nebo
néjaky spolecensky stereotyp
o Proto je treba pristupovat ke klientovi s otevienou mysli. Proto je
vhodné se pokud mozno vyhnout ¢teni posudkt a diagnostickych
materiala o klientovi dopredu

16 pargament, K. I. (2007). Spiritually integrated psychotherapy: Understanding and addressing the sacred. New
York: Guilford Press. (Chapter 9: An orientation to spiritually integrated psychotherapy).
17 Canda, E., L. Furman & Canda, H.-J. (2020). Spiritual diversity in Social Work Practice, s. 275-283



e Zameéreni na klienta

@)
@)
@)

Ctit jeho prrani, sebepojeti, nazory a hodnoty

Brat vazné klienttv svétonazor a jeho spiritualni zkusenosti

I kdyz nesouhlasime nebo identifikujeme znamky nezdravé
spirituality (bludy, sebeklamy apod.), i tehdy musime jednat s
respektem

Nevime, co je pro klienta nejlepsi

Jako socialni pracovnici nejsme autorizovani posuzovat realnost nebo
pravdivost jeho spiritualnich postoja a aktivit

Proselytismus nebo moralni souzeni spiritualni pozice klienta nejsou
slucitelné s eticky profesionalnim jednanim

e Inkluzivita

(@)

(@)
@)
@)

Jde o vic nez jen pouhou toleranci spiritualni rozmanitosti druhych
Zastavame postoj ocenujici rozmanitost a proaktivni pristup k ni
H4ajime prava klienta na spiritualni sebeurceni
Identifikujeme postoje spiritualniho exkluzivismu: nékteri klienti
nebo pracovnici véri, ze jejich cesta je jedina pravdiva. Mohou odmitat
spolupraci a dialog. Mohou jednat natlakové a represivné vuaci jinak
smyslejicim.18
Jsou tr1 vyjimky, kdy zasada inkluzivity neplati:
= (Chovani klienta jasné ohrozuje jej ¢i druhé
= Kdyz se ve jménu zmocnéni diskriminovanych stavime proti
nespravedlnostem v chovani a pravidlech, véetné téch, které
maji spiritualni zaklady
» Kdyz klient vyjadiruje extrémni nepratelstvi nebo predsudky
vucl pracovnikovi

e Kreativita

(@)

Postupy a pristupy socialni prace propojujeme kreativneé s klientovou
kulturou a spiritualitou

5.3 Etické principy prace se spiritualitou klienta

Socialni prace je eticky ukotvenou profesi, je proto nutné reflektovat, jaké jsou
klicové etické principy, ze kterych spiritualné citliva praxe cerpa. Literatural®
poukazuje na nasledujici etické principy spiritualneé citlivé praxe:

¢ Respektovat autonomii klienta

Spiritualita predstavuje casto hluboce osobni a citlivé téma
K naruseni autonomie muze dojit, kdyz:

¢ gse klientovi vnucuje spiritualniho presvédcéeni pracovnika nebo
organizace;

18 N&ktefi klienti spiritudlné obhajuji zneuzivani déti, etnocentrismus, rasismus, homofobii, nasili proti Zenam.
% Hodge, D. R., Boniface, R. P. & Chou, R. (2010). Spirituality and Older Adults: Ethical guidelines to Enhance
Service Provision. Advances in Social Work, vol. 11, No. 1, 1-16.



¢ pracovnik pouziva pojmy, které neodpovidaji slovniku klienta;

® gse automaticky predpoklada, zZe klient nechce spiritualitu
zohlednit v ramci sluzby;

e ge ignoruje Kklientovo prani zohlednit svou spiritualitu ve
sluzbé;

e ceka, az klient sam otevre téma spirituality.

¢ Informovany souhlas (staéi tistni) k pouziti podrobného spiritualniho
posouzeni je dilezitym mechanismem ochrany autonomie

¢ Budovat vlastni spiritualni kompetenci
e Spiritualni kompetence je soucasti kulturni kompetence

¢ Spiritualni kompetenci 1ze chapat jako celozivotni proces osvojovani
20
si

¢ védomi vlastniho spiritualniho systému, v¢. sklonli, omezeni a
piredpojatosti (eliminuje riziko spiritudlniho protiprenosu2l)
¢ empatického porozumeéni klienta spiritualniho systému
¢ schopnosti navrhnout a implementovat intervence odpovidajici
klientovu spiritualnimu systému
e Prabézné reflektujte svilj vlastni spiritudlni opérny systém (co je
zdrojem pro mé a na co jsem u druhych alergicky), identifikujte
vlastni sklony a predsudky vici odlisnosti druhych a eliminujte tak
nevedomé dopady na pomahajici vztah.
¢ Dbat na profesni mandat

e Zustavat v mezich profesni kompetence, jde o pozadavek etického
kodexu

e Pi1 zkoumani Kklientovy spirituality se drzet Kklientovy zakazky
(problémuy), ne vlastni zvédavosti

e Neprekracovat profesni hranici do oblasti duchovniho vedeni a
poradenstvi, k némuz (obvykle) neni socidlni pracovnik autorizovan

20 Hodge, D.R. (2011). Using spiritual interventions in practice: Developing some guidelines from evidence-based
practice. Social Work, Volume, 56, Nr. 2, s. 153.

21 pokud se pracovnik setkadva s odlisnym spiritudlnim pfesvédéenim klienta, mohou se vynofit nezpracované
Zivotni otdzky a zkusSenosti, které pak mohou nevédomé negativné ovliviiovat pomahajici vztah. Napfiklad
socialniho pracovnika, ktery odmitl spiritualni svét svych rodicl, mizZe vyvést z miry setkani s klientem, ktery mu
jeho rodic¢e svymi Zivotnimi zasadami pfipomind. Drobny, byt nechtény naznak nesouhlasu pak maze poskodit
vztah s klientem.



Priloha I. Principy spiritualné citlivé organizacni kultury

Canda, Furman & Canda?? prisuzuji manazerum organizaci klicovou roli ve snaze
vytvorit kulturu organizace citlivou ke spiritualité. Podle jejich zjisténi spiritualné
citliva socialni prace neprospiva v téch organizacich, kde management uplatnuje
byrokraticky styl iizeni (Max Weber), ale spiSe tam, kde kultura a struktura
organizace ,aktivné podporuji kreativitu, flexibilitu, vzajemny respekt, moznost
vSech zapojenych stran podilet se na rozhodnutich, potireby rozvoje ¢lovéka, ohledy
na zivotni prostredi 1 na plnéni cili organizace®.23 Aby poskytli managementu
praktickou pomucku, vytvorili soubor 16 principu, k nimz poskytuji kratkou
charakteristiku a také nastroj, ktery umoznuje evaluovat miru pritomnosti
spiritualneé citlivé organizacni kultury v organizaci.

A. Principy vazané na strukturu a fungovani organizace
Spiritudlne citlivé formulované poslani, cile a zasady organizace

e Primarné hodnoty spravedlnosti, blaha, distojnosti apod.

e Pokud jde o nabozensky zalozenou organizaci, poslani ma odrazet jeji
nabozenska specifika, véetné pravidel prijimani zaméstnanci a koncepce
sluzeb

Humanni velikost organizace

e Velikost a clenéni organizace by mélo byt omezeno na velikost, ktera
umoznuje (ale nevynucuje), aby se vSichni osobné znali
e Ve velkych organizacich maji mit tuto velikost oddéleni
Flexibilita ve fungovani

e Personal by mél byt pripravovan na rtznorodé ukoly a proto byt schopen
spolupracovat a ménit pozice, kdyz je treba
e Priklady: cross-training, job sharing, multidisciplinarni tymy,
Flexibilita v pravidlech

e Pravidla, postupy a role by mély byt jasné stanovené, ale flexibilni, maji
slouzit cloveéku, ne naopak
e Personal, klienti a dalsi zGcastnéné strany jsou zapojeni do prubézné
evaluace pravidel
e Prikladem jsou postupy pro revizi a zruseni pravidel a periodicka revize
metodik
FEstetika pracovniho prostredi

e Prostredi ma podporovat zdravi a pohodu

e Personal i klienti maji byt konzultovani s ohledem na estetiku pracovniho
prostredi

e Prikladem jsou ergonomie pracovist, umeélecka dila, zivé rostliny, akvaria,
osobni dekorace a fotky mist a udalosti prijemnych pro pracovniky i klienty,

22 Canda, E., L. Furman & Canda, H.-J. (2020). Spiritual diversity in Social Work Practice, s. 302-305
23 Tamtéz, s. 301.



spiritualni symboly relevantni pro pracovniky 1 klienty, Gtulné cekarny a
absence podnétt, které sdéluji kulturni ¢i spiritualni vylucnost
UZzivatelsky privéetivé technologie

¢ Pouzivané technologie by meély byt uzivatelsky privétivé pro veétsinu
personalu nebo by mél personal mit dostupnou technickou podporu
¢ (ilem technologii je zvysovat pohodli a naplnovat cile personalu a klienta
Pripravenost na spiritualné citlivou praxi

e Pravidla, programy a aktivity primych sluzeb maji resit spiritualni potieby
a cile klientt - pokud je zjisti - zpusobem primérenym jejich zvyklostem.

e Pracovnici jsou skoleni, supervidovani a podporovani, aby zapojili
spiritualitu do posouzeni, implementace a evaluace sluzeb.

e Eticka dilemata a pravidla jsou resena systematicky.

B. Principy vazané na vztahy
Skladba personalu

e Ziskavani novych zaméstnancu a rozdélovani kol dba na osobni nadani a
cile pracovnikii a vytvari soulad mezi spiritudlni orientaci klienti a
kompetencemi pracovnika

e Napriklad, pokud je v oblasti pusobnosti katolické organizace pocetna
populace protestantskych klientli, organizace by méla mit pracovniky, kteri
jsou cleny protestantské komunity a jsou schopni spolupracovat
s podpuirnymi iniciativami uvniti takové komunity

Odmeénuyjici leadership

e Vedouci maji respekt personalu a mistni komunity

e Personal se ma smysluplné zapojit do vybéru nového vedouciho

e Personal muze rotovat na raznych vedoucich pozicich

e Neformalni vadeci jsou oficidlné uznavani a odménovani za inovace,
spolupraci a komunikac¢ni dovednosti

e Lidii maji dobré komunikac¢ni dovednosti, schopnost naslouchat, inspirovat
druhé a posilovat jejich sebehodnoceni

Participacni rozhodovani

e Vsichni, na které ma néjaké vyznamné rozhodnuti dopad, jako jsou
personal, klienti, ¢clenové komunity, maji mit sanci se primo nebo neprimo
do rozhodovani zapojit, napriklad skrze brainstorming, anonymni schranky
napadu, systém odmén pro konstruktivni napady a kritiku atd.

e Rozhodovani na poradach by mélo byt neseno atmosférou duvery

e Pozornou a respektujici interakci muze usnadnit chvile meditace, tiché
reflexe nebo modlitby.

Pracovni skupina inovaci spiritualni rozmanitosti



e Je vhodné vytvorit pracovni skupinu planujici, implementujici a
monitorujici spiritualné citlivou praxi
e Zapojeni pracovnici administrativy a primé péce by meéli reprezentovat
ruzné spiritualni sméry a skupiny v komunité
e Pracovni skupina by mohla postupovat nasledujicimi kroky?24:
o Urcit koordinatora pracovni skupiny
o Identifikovat spiritualni profil klientt organizace/sluzby
o Identifikovat spektrum zdroji spiritualni opory v oblasti ptisobnosti
organizace/sluzby?2>
o Oslovit neformalni nebo formalni predstavitele identifikovanych
spiritualnich smért a skupin v oblasti a nabidnout zapojeni do
pracovni skupiny
o Identifikovat Groven zajmu o spiritualné citlivou praxi u personalu
organizace a jejich stavajici kompetence (napi. absolvované kurzy
zcitlivujici pro spiritualni rozmanitost, duchovni rozvoj a pomahajici
dovednosti)
o Zhodnotit pravidla, programy a postupy organizace s ohledem na
spiritualni citlivost
o Vytvorit adresar/seznam zdroju spiritualni opory v oblasti/komunité
Meziosobni komunikace

e Personal malych organizaci by mél byt schopen primé osobni komunikace
navzajem v pravidelném rezimu
e Digitalni formy komunikace maji primou doplnovat, ale ne nahrazovat
e Vzajemna komunikace je nesena respektem, podporou, uprimnosti a radosti
ze spoluprace
Celostni naplneni osobnich aspiraci

e Je treba zjistovat prani personalu na osobni rozvoj a sebepéci

e Osobni rast personalu ma byt soucasti cilti organizace.

e Zameéstnanci maji byt chapani jako celistvé osoby s moznosti skloubit osobni
a pracovni zalezitosti

e Supervize se zaméruje na identifikaci a podporu silnych stranek a sebetctu
zameéstnancl a zaroven kvalitu jejich pracovniho vykonu

e Je treba sledovat znamky stresu, vyhotreni, nemocnosti a fluktuace a
vytvorit preventivni aktivity

2 podle Canda, E., L. Furman & Canda, H.-J. (2020). Spiritual diversity in Social Work Practice, s. 410.

25 podle Canda, E., L. Furman & Canda, H.-J. (2020). Spiritual diversity in Social Work Practice, s. 413 maze jit o
nasledujici subjekty: pfibuzni a pratelé poskytujici spiritualni povzbuzeni; neformalni skupiny duchovni opory,
jako skupiny studia filozofickych a duchovnich autor(, neformalni meditaéni a modlitebni skupiny, spolecenstvi
pratel setkdvajici se s duchovnim programem; poloformalni skupiny duchovni opory, jako centra duchovni
obnovy a duchovnich cviceni apod.; formalni nenabozenské subjekty duchovni opory, jako AA, skauting apod.;
formalni nabozenské sbory, farnosti a komunity; kvlli pomoci vyhledavané duchovni autority, jako napf. pastofi,
rabini, 1écitelé, herbalisté apod.; profesiondlové duchovni pomoci, jako duchovni a pastoracni poradci, kaplani,
néktefi terapeuti apod.; mista vnimana jako uzdravujici, inspirujici a dodavajici energii, jako poutni mista, kostely,
hory, udoli, jezera, feky apod.



Prikladem podptrnych aktivit jsou narocné, ale kreativni pracovni tkoly,
které podporuji profesni rast pracovnika, pruzna pracovni doba, podnikova
materska skola, aktivity stresového managementu, prispévky na dalsi
vzdélavani, prispévky na sluzby a aktivity celostni péce, prostor k tiché
reflexi, meditaci, fyzickému cviceni, prilezitosti k duchovnimu rastu

Kolegidlni atmosféra

Vztahy nejsou zalozeny na prisné hierarchii, povysenosti, autoritarstvi ani
nicivé soutézivosti

Personal vsech trovni a specializaci jedna navzajem v duchu spoluprace a
respektu

Ocenuje navzajem role a nadani, které se doplnuji k dobru organizace

Soulad se socialnim a kulturnim prostredim

Aktivity organizace by mély komunitni prostiredi posilit

Formalni i neformalni 1idii v mistni komunité by méli byt zvani k vytvareni
a evaluaci programu organizace

Informace o nabozenskych 1 nenabozenskych duchovnich autoritach ¢i
skupinach by méla byt soucasti informaci nabizenych klientim

Soulad s zivotnim prostredim

Aktivity organizace by meély zZivotni prostredi posilit

Negativni dopady je treba identifikovat a minimalizovat

Ucta k zivotnimu prostredi by méla byt vorganizaci a na organizaci
viditelna

Pokud si to klient a personal preji, je v programech treba dbat na inspirujici
mista prirodni krasy

Priklady: tdsporny vozovy park, osvétleni, recyklace, uzivani biologicky
odbouratelnych cisticich prostredkt, komunitni organické zahradky, zivé
kvétiny, zooterapie atd.



Dotaznik k evaluaci spiritualni citlivosti organizacni kultury

Instrukce: Zhodnotte, v jaké mire vase organizace splnuje kazdé z kritérii na skale
0 (absentuje) — 5 (vynikajici). Premyslejte o divodech a piikladech jednotlivych
hodnoceni a udélejte si kratké poznamky. Sectéte celkové skore. Proberte své
zhodnoceni s kolegy. Diskutujte svij celkovy dojem ze spiritualni citlivosti
organizace. Najdéte alespon jeden konkrétni navrh na inovaci, ktera odrazi silné
stranky nebo problémy organizace.

Principy vazané na strukturu a fungovani organizace

N DGR Lo~

Spiritudlne citlivé poslani, cile a zasady
Humaé&nni velikost organizace

Flexibilita fungovani a integrace
Flexibilita v pravidlech

FEstetika pracovniho prostredi
Uzivatelsky privéetivé technologie
Pripravenost na spiritudlné citlivou praxi

Principy vazané na vztahy

© 0N OK M N

Skladba personalu

Odmenuyjici leadership

Participacni rozhodovani

Pracovni skupina inovaci spiritualni rozmanitosti
Meziosobni komunikace

Celostni naplneni osobnich aspiraci

Kolegialni atmostéra

Soulad se socialnim a kulturnim prostredim
Soulad s zivotnim prostredim

CELKOVE SKORE (0-80)

Poznamky k hodnoceni a celkovy dojem:

Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)

Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)
Hodnoceni (0-5)

Doporuceni pro jednu inovaci, véetné planu jednotlivych krok:



Priloha II: Model SpiL

(Eglin, Anemon. Spiritualita v institucich dlouhodobé péce (SpiL). Socidlni
sluzby, roé. XVIIL., éerven-éervenec 2016, s. 35-41).

Text je diky laskavému svoleni redakce dostupny jako skenkopie zde:
https://upload.upol.cz/ZXMP-LGZG

Priloha III: Modely spiritualniho posouzeni klienta

Soucasti posouzeni zivotni situace klienta by mélo byt i shromazdéni informaci o
klientové spiritualnim opérném systému. Z logiky véci je situovano na zacatek
poskytovani sluzby. Otazky k tomuto tucelu by mély byt omezené co do poctu a
umoznovat rychlou odpovéd. Nasleduje pét modeld takového ,vstupniho®
spiritualniho posouzeni.

1. Kratky screening spiritudlniho zajmu klienta (Canda, Furman & Canda 2020,
s. 351)

Nasledujici otazky sméruji k tomu, jak vase nazory a presvédceni mohou
souviset s cili nasi spoleéné prace. Odpovidejte (nebo neodpovidejte) na
otazky podle vlastnich preferenci.

Co vam dodava pocit vnitrniho klidu, nadeje, radosti nebo smyslu, zeména
v dobé zivotnich obtizi?

Pokud nic, oznacte zde
Pokud néco ano, uvedte alespon dva priklady (nasleduje misto pro odpovédi)

Jsou vam blizké nejaké duchovni, holistické nebo nabozenské pristupy ke
zdravi, které poklddite za dilezité a pomdhaji vim (napr. meditace,
modlitha, joga, setkdavani v duchovni skupiné, pobyt v prirodeé)?

Oznacte: ANO nebo NE
Pokud ano, uvedte alespon dva priklady (nasleduje misto pro odpovédi)

Chcete se bavit o cemkoliv z toho, co jste zde uvedl/a nebo o obdobnych
opérnych zivotnich bodech s pecujicim personalem v ramci planu sluzby?

Oznaéte: ANO nebo NE nebo MOZNA



2. Model MIMBRA?26

Uvod: Zajimalo by mé, co povazujete ve svém zivoté za nejvyznamnejsi a
nejduleziteéjsi, protoze by to mohlo byt relevantni pro nasi spolupraci. Rozhodnéte
se svobodné, zda na nasledujici otazky odpovite ¢i nikoliv a pokud ano,
odpovidejte jakkoliv, aby vam to davalo smysl.

1. Co vam pomaha, abyste vnimal hloubéji ve svém zivoté smysl, moralitu,
nadéji, propojeni, radost ¢i pokoj?

2. Jsou pro vas spiritualita, nabozenstvi nebo vira néjak dulezité? Vysvétlete
prosim jak, nebo proc ne.

3. Patrite do nejaké skupiny, spolecenstvi nebo komunity, v niz mate pocit, ze
tam patrite a ze vam pomaha nalézat v zZivoté smysl a oporu? Prosim
vysvétlete.

4. Popiste mi prosim jakakoliv dulezita presvédcéeni, zvyky a aktivity
(modlitba, meditace, ritudly nebo holistické terapie) nebo hodnoty, které
vam pomahaji porozumét vasi momentalni situaci.

5. Co z toho, o ¢em jste mluvil/a, je relevantni pro vasi momentalni situaci a
vase cile nasi spoluprace?

6. V tom, o ¢em jste hovoril/a, je néco, na ¢em bychom mohli spolupracovat?
Napr. je néco, co vam drive pomahalo a my bychom to mohli pouzit, nebo je
néco neprijemného, cemu bychom se méli vyhnout? Mate néjaké pratele,
pribuzné, radce nebo duchovni ucitelé, o kterych bych mél védét nebo je
kontaktovat? Prosim vysvétlete. Diky.

3. Model D. Hodge?"

1. Zajimalo by mé, jestli poklddate spiritualitu ¢I nabozenstvi za diilezitou
soucast viastniho Zivota.

2. Setkavate se s ostatnimi v néjakém kostele, mesite, chramu nebo v néjaké
Jjiné duchovni skupine?

3. Opirate se o néjaké duchovni presvédceni, nazory, nebo se vénujete néjakym
duchovnim aktivitam, které vam pomadhaji?

4. A zajimalo by mé také, jestli mdte néjaké duchovni potreby nebo starosti, se
kterymi bych vam mohl pomoci.

26 Canda, E., L. Furman & Canda, H.-J. (2020). Spiritual diversity in Social Work Practice, s. 357.
27 Hodge, D. R. 2004. Spirituality and people with mental illness: Developing spiritual competency in assessment
and intervention. Families in Society, 85(1), 36-44.



4. Model SSOPPTM28

Screening dulezitosti spirituality/nabozenstvi
~Mate nejaké zZivotni zasady, postoje a vénujete se néjakym aktivitam, které
vam pomadhaji zvildadat zivotni obtize ¢I stres?”

»Pro nékteré Iidi je jejich spiritualita zdrojem posily a utechy kdyz zapasi
s zivotnimi problémy. Jak u vas?

(Pokud ne): ,,A bylo tomu tak nékdy driv ve Vasem Zivoté?*
(Pokud ne): ,,Odkud cerpdte nadéji a posilu, kdyz celite Zzivotnim tézkostem?

Silné stranky a zdroje zvladani

LJak vam vase duchovni postoje, zasady, nazory a aktivi omahaji s...
Jak duch t dy, "y ktivity h
(zdravim, zvlddinim, fungovanim...)?“

,,JSOLI néjaké duchovni posto ‘6, zasad v, nazory a ak tI.VI'tV, které vdam
poméi/]]a]l/ Vyro [/Ha/[/at se s tékaOStml. ZVI.[/ ota ?

Duchovni/niabozenské organizace
Patrite do néjaké duchovni/ndabozenské komunity (cirkev, chram, mesita
nebo jiné misto nabozenskych obradiu nebo duchovnich aktivit)?*

(Pokud ne): ,,Je néjak4 jind komunita nebo skupina lidi, které mate rad/a, a
setkavdte se s nimi pravidelne, napriklad jogy, dojo, chramového zpévu,
studia Bible?“

(Pokud ne):,,Chtél/a byste najit néjakou duchovni komunitu?“

Osobni duchovni/nabozenské aktivity

LMate nejaké duchovni postoje nebo pouzivate nejaké aktivity, kterée vam
pomahaji (jako napr. meditaci, chozeni prirodou, zpév, poslech hudby,
zahradnideni, cetba Bible)?

~Mate doma néjaké misto, kde pouzivate své duchovni aktivity, jakou
napriklad misto urcené k meditaci, modlitbe, kontemplaci nebo domaci
oltar?”

Duchovni/nabozenské problémy

,Poznamenaly néjak vase potize vas vztah k Bohu/vyssi moci nebo vase
duchovni postoje, nazory, vasi viru a duchovni aktivity? Napriklad citite se
nyni Bohu bliz, nebo d4dl, nastala néjakd zména?

, Co ve vasi duchovni komunité/skupiné a v jejich postojich vam nepomaha?

LMate néjaké duchovni potreby, se kterymi byste chtel pomoci?“

28 Lukoff, D., Vieten, C. 2022. Evidence —Based. Ethically Sensitive and Strength-Based Spiritual Assessment.
[Online Course]. https://spiritual-competency-academy.thinkific.com/courses/evidence-based-ethical-and-
strength-based-spiritual-assessment



5. Implicitni spiritualni posouzeni

Pokud se v ivodnim spiritualnim posouzeni ukaze spiritualni dimenze klientova
zivota jako nevyrazna a malo relevantni, pokud je pro klienta spiritualni a
nabozensky slovnik nepohodlny (napi. klient mZze mit pochybnosti o spiritualni
kompetenci pracovnika), vyse uvedené priklady spiritudlniho posouzeni nemusi
fungovat. V takovych situacich doporucuji autori tzv. implicitni spiritualni
posouzeni, vyuzivajici otazek, které se zamérné vyhybaji spiritudlnimu a
nabozenskému slovniku, nepouzivaji pojmy spojované s vyssi moci, nabozenskymi
Institucemi, aktivitami a naukami, ale naopak pouzivaji psychospiritualni jazyk,
slova s obecné posvatnou kvalitou, ktera rezonuji prakticky u vSech klientd. Nize
uvadime priklady takto formulovanych otazek.2?

e Jaké nejtézsi/nejhlubsi otazky vyvolava ve vas vase situace?
e (o vas ¢ini zoufalym?
e Kde nebo v ¢em nachazite vnitrni zklidnéni?
e Kdyz se néceho obavate, co je vam utéchou?
e (Odkud cerpate silu a odvahu jit dal?
e Za co jste nejvic vdécny?
e (o vas drzi, kdyz prijdou problémy?
e Po cem v zivoté touzite?
Spiritudlni minulost

e Kdyz se divate nazpét, odkud jste bral/a pocit smyslu (nebo nadéje pro
budoucnost)?
e Kdy jste byl/a nejvice stastny/a?
e Jak jste v minulosti zvladal obtizné situace?
Soucasnd spiritualita

e Kdy se nejvic citite, ze zijete?

e (Co vam zpusobi nejvétsi beznadéj/utrpeni?

e (o v zivoté ve vas vyvola nejvice vasnivosti?

e Do koho nebo ¢eho vkladate svou nadéji?

e Za co jste nejvice vdécny/a?

e Ceho nejvice litujete?

e Kde nachézite pramen vnit¥niho klidu (inspirace)?

e (Odkud cerpate, abyste se pohnul z mista, kdyz je to v zivoté tezké?
Budouci spiritualita

e O cov zivote usilujete?
e Proc je dulezité vase misto na tomto svété?
e Jak byste chtél/a, aby na vas lidé vzpominali, az odejdete?

2 podle Canda, Furman & Canda, 2020; Pargament, 2007; Griffith, J. L., & Griffith, M. E (2002). Encountering the
sacred in psychotherapy: How to talk with people about their spiritual lives. New York: Guilford Press.

Hodge, D. R. (2015). Spiritual assessment in social work and mental health practice. New York: Columbia
University Press.



Priloha IV. Spiritualni zdroje

Muzeme rozlisit 4 typy spiritualnich zdrojas°

1. Zdroje spiritualni komunity, priklady:

Socialni opora z vlastni duchovni komunity, jako byt pozvan na navstévu,
moci si s néekym promluvit apod.

Prilezitost zapojit se v komunité do dobrovolnického projektu, do
obcanskych iniciativ a podilet se na aktivitach usilujicich o socialni zménu.
Nabidka duchovniho a nabozenského programu, jako bohosluzby, spoleéné
modlitby, studium Bible, duchovni cviceni atd.

Nabidka duchovniho/pastora¢niho poradenstvi

Pritomnost postav v komunité poskytujicich zivotni vzor a inspiraci, jako
¢lenové komunity, piratelé, postavy z nadbozenské literatury a historie (napt.
Jezis, Mohamed, Ghandi, Matka Tereza, Dalajlama, papez Frantisek,
Martin Luther King, Nelson Mandela)

Nabidka volnocasovych aktivit travenych spolu s druhymi

Nabidka materialni pomoci, jako potraviny, oblec¢eni a finance apod.

2. Spiritudlni aktivity (piiklady nap¥i¢ duchovnimi sméry):

Modlitba/meditace/kontemplace e Péstovani ctnosti (napt. vdéénosti
Mindfulness odpusténi, nadéje a pokory)
Labyrint ¢ Vedeni osobniho deniku
Ritualy . Cerpéni inspiraci z zivota
Cetba svatych pisem a jiné duchovniho autorit
Inspirativni literatury e Setkavani v duchovnim

Ucast na bohosluzbé spoledenstvi

Praxe zpovédi a pokani e Zivot podle moralnich hodnot
Piijiméani (Eucharistie) ¢ Duchovné motivovany zdravy
Past Zivotni styl

Vyklad snt e Kulturni a tvarci aktivity
Véstby e Péstovani pratelskych vztahu
Posvatny tanec e Zapojeni do dobrovolnickych
Potni chyse aktivit

Meditace v chtizi e Péstovani vztahu k Bohu nebo
Joga a jiné vychodni jinému zdroji smyslu, nadéje a
Bubnovani presaznosti

Slaveni svatka a slavnosti
Navstéva posvatného mista
Pouteé

Pobyt v prirode

30 pargament, K. I. (2007). Spiritually integrated psychotherapy; Pargament, K. I. Pearce, M. & Pargament, K.
(2021). Spiritual Competency Training in Mental Health [Online Course]. edX. http://www.edx.org



3. Spiritualni nazory, presvédéeni, znalosti a zkusenosti

Jde o jakékoliv individualni podoby zivotni filozofie, zZivotnich stanovisek, nazoru
nebo duchovnich nauk, které klientovi poskytuji perspektivu nadéje a smyslu
zivota — mit pro co zit — a jsou mu zdrojem vnitrni radosti, pokoje a rovnovahy.
Schopnost vnimat smysl je napriklad kritickou soucasti tzdravy po traumatu a
pomoci klientovi aktivizovat duchovni postoje a presvédceni je prokazanym
ucinnym mechanismem posileni odolnosti. Pokud jsou prvky tohoto systému
identifikovany a aktivizovany, mohou poméahat klientim napr. snaset obdobi
zivotnich frustraci, ztrat milovanych blizkych, nalézat korektiv nefunkcnich
rodicovskych nebo manzelskych vztaht nebo pozitivné preramovat potize
vzdorujici zméne.3!

4. (Psycho)spiritudlni ctnosti a hodnoty

Jsou soucasti mnoha duchovnich smérd a moralniho systému mnoha klientd.
Pozitivni psychologie poukazala na impozantni G¢inek ctnosti na pocit zivotniho
naplnéni (well-being) a na dusevni zdravi. Piiklady: laska, odpusténi, vdéénost,
pokora, nadéje, altruismus.

Priloha V. Spiritualneé citlivé intervence

Na zakladé klientovych zajmt a zkusenosti zjisténych béhem posouzeni muze
pracovnik zjistit, zda by klient chtél zahrnout vlastni nebo komunitni spiritualni
zdroje ¢1 aktivity do planovani a plnéni osobnich cili. Mezi zpusoby, jak toho
dosahnout, patri napr.:

e Dat klientovi doporuceni na vhodného duchovniho mentora, komunitu
nebo poradce nebo jiny zdroj informaci o potencialné podptrnych a pro
klienta relevantnich duchovné zameérenych aktivitach.

e Aktivneé spolupracovat s duchovné zamérenymi mentory, ¢cleny komunity
nebo dalsimi pomahajicimi odborniky, kteri jsou relevantni pro klientovy
cile, napriklad spoluprace s pastorem nebo osobou poskytujici duchovni
podporu v ramci hospicového tymu.

e Zapojit spiritualni zdroje a aktivity primo do praxe s klientem.

e Podporovat klienta vjiz pouzivanych nebo mnové osvojovanych
spiritualnich zdrojich a aktivitach v kazdodennim zivoté.

Priklady duchovnich komunitnich zdroji a aktivit jsou uvedeny v Priloze III, bod
1a?2.

31 Napfiklad klienti Zidovské nebo kiestanské orientace bojujici s depresemi mohou nalézt pfinos v éetbé p¥ibéhl
biblickych postav, které také s depresemi zdpasily, napfiklad kral David. Jisty klient sdélil, Ze pfi cetbé Davidovych
nark( k Bohu v Zalmech si uvédomil, Ze i on mé svoleni oteviené pfed Bohem hovofit o tom, jak se citi, a béhem
toho se citil méné zavrzené a osaméle.



Dulezité je, aby plan jakékoliv spiritualneé citlivé intervences?

e vznikl v soucinnosti klienta a pracovnika,
e byl prizptsoben klientovym potrebams33,
e se opiral pokud mozno o vyhodnoceni G¢innosti zvolené intervence
e odpovidal kompetencim pracovnika (uréitému stupni proskoleni, pokud je
nutné)
Literatura uvadi jako piiklady (mikro) intervenci s empiricky doloZzenou téinnosti
tyto:

e terapeuticky zaméreny34 mindfulness a meditace35
e modlitha36

e Terapeuticky zamérené odpusténi

e Ritual a obrad

Piiloha VI. Oborova (socidlnépracovni) vychodiska metodického pokynu

V socialni praci — podobné jako v pribuznych pomahajicich profesich primé péce o
klienty a pacienty — doslo béhem poslednich tri dekad k masivnimu narastu
poznatku o vlivu spirituality na bio-psycho-socialni fungovani ¢lovéka. Spiritualni
presvedceni a aktivity maji dopady na radu oblasti zivota: na péci o déti, pravidla
komunikace, stravovani, ritualy spojené se smrti, rodinné a manzelské vztahy,
zachazeni s financemi, genderové interakce, na akceptaci 1ékarské péce, zpusoby
traveni volného ¢asu, skolni dochazku nebo na pracovni navyky.3”7 Stale silnéji je
spiritualita pokladana za protektivni a salutogenni zdroj silnych stranek pii
zvladani mnoha typl zdravotnich problému a pri zvysovani psychického well-
beingu klient.3® Tento stav poznani vedl k rozsireni dosavadniho holistického
(bio-psycho-socidlniho) modelu praxe o spiritudlni dimenzi.

Novy stav poznani a profesnich zkusenosti reflektuje mezinarodni eticky kodex
socidalnich pracovniku3?® z cervence 2018, kdyz pozaduje zohlednit klientovu
spiritualitu béhem posouzeni jeho zivotni situace a v ramci planovani cila a
intervenci.

32 Hodge, D.R. (2011). Using spiritual interventions in practice: Developing some guidelines from evidence-based
practice. Social Work, 56, Nr. 2, s. 149-158.

33 Dudley (2016), s. 206.

34 canda, Furman & Canda (2020, s. 427) odli$uji terapeutické pouziti od tradi¢niho, které probihd ve specifickém
kulturnim a naboZenském prostfedi a nesméfuje primarné k zmirfiovani nezddoucich symptomd, ale spise
k duchovnimu rozvoji a spojeni s posvatnem.

35 Nékdy jsou véechny tyto aktivity kultivujici koncentraci, relaxaci a vhled nazyvény jako ,,kontemplativni praxe”.
36 Je vhodné rozlidovat typy modliteb, napf.: adorace, dik(i, vyznani viny, pfimluvna, volani o pomoc, naika,
kontemplativni, ritudlni, modlitba téla, pred ikonou, nad posvatnym textem apod.

37 Hodge D. R. (2011). Using spiritual interventions in practice: developing some guidelines from evidence-based
practice. Social work, 56(2), 149-158.

38 Turhan, Z. (2022). The role of religion and faith on behavioral change among perpetrators of domestic violence
in interventions: A literature review. Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social Thought.

39 Global Social Work Statement of Ethical Principles.



Mnohé zahrani¢ni studie vSak poukazuji na to, ze praxe za timto empiricky podlozenym
trendem casto znacné pokulhava. Témér vsichni dotazovani socialni pracovnici pokladaji
citlivost vaci spiritudlnimu opérnému systému klientt za ddlezitou, ale v jedné studii jen
polovina z nich se svymi klienty realizuje plné bio-psycho-socio-spiritualni posouzeni40, a
jesté méné z nich byla pripravovana na spiritualné citlivou praxi béhem svého studia.4!
Opakované se také ukazuje, ze k integraci spirituality do své praxe jsou socidlni pracovnici
otevreni tim vice, ¢im silnéji se pokladaji sami za nabozensky orientované. Nizka droven
profesni pripravy takovych praktikt jim ovéem neposkytuje dostatecnou kompetenci, jak se
vyhnout vnucovani vlastnich spiritudlni nazort, presvédceni a zkusenosti klienttiim.42 Jiné
studie ukazaly, ze dokonce v hospicovém prostredi, v némz pozornost ke spiritualnim
potrebam patii od pocatkd k esenci sluzby, pacienti reklamuji, Zze na jejich spiritualni
potreby neni bran béhem péce dostatecny ohled*3, a i kdyz se o to personal uprimné snazi,
s ohledem na autonomii pacient a vzhledem k obtizim tyto potreby identifikovat na tento
ukol casto rezignuje. Vyjimku tvori situace, kdy si pacient vyslovné vyzada rozhovor takto
zaméreny.44 Podobné vyznivaji i tuzemské empiricky ukotvené sondy do praxe, dosud
ojedinglé.45

Rozpacity obraz realné praxe navic hluboce nekoresponduje s vyzkumné podlozenymi
poznatky o ocekavanich pacientt a klientd. Rostouci pocet mezinarodnich vyzkumu napric
cilovymi skupinami zacal ukazovat, ze veétsina klientd by uvitala snahu integrovat
pozornost jejich spiritualnim potrebam do poskytované péce6. Autori systematického
prehled vysledkd 54 studii z roku 2015, reprezentujicich soubor vice nez 12tis. pacientq,
zjistili, Ze vét$ina pacientt (medidn 70,5%) poklada za vhodné, aby se 1ékai alespon za

40 Oxhandler, H. K., Parrish, D. E., Torres, L. R., & Achenbaum, W. A. (2015). The Integration of Clients’ Religion
and Spirituality in Social Work Practice: A National Survey. Social Work, 60(3), 228-237.
http://www.jstor.org/stable/24881486

41 Canda, E., L. Furman & Canda, H.-J. (2020) Spiritual diversity in Social Work Practice. The Heart of Helping. 3th
Edition. New York: Oxford University Press, s 507.

42 Tamtés, s. 390.

43 Koenig HG. Religion, Spirituality, and health: the research and clinical implications. ISRN Psychiatry.
2012;278730. https://doi.org/10.5402/2012/278730. Hvidt NC, Nielsen KT, Kgrup AK, Prinds C, Hansen DG,
Viftrup DT, et al. What is spiritual care? Professional perspectives on the concept of spiritual care identified
through group concept mapping. BMJ Open. 2020;10(12):e042142. Assing Hvidt E, Sgndergaard J, Hansen DG,
Gulbrandsen P, Ammentorp J, Timmermann C, et al. 'We are the barriers': Danish general practitioners'
interpretations of why the existential and spiritual dimensions are neglected in patient care. Communication &
Medicine. 2017;14(2):108-20.

4 Torskenaes KB, Kalfoss MH, Sateren B. Meaning given to spirituality, religiousness and personal beliefs:
explored by a sample of a Norwegian population. J Clin Nurs. 2015;24(23-24):3355—64. Voetmann, S.S., Hvidt,
N.C. & Viftrup, D.T. Verbalizing spiritual needs in palliative care: a qualitative interview study on verbal and non-
verbal communication in two Danish hospices. BMC Palliat Care 21, 3 (2022). https://doi.org/10.1186/s12904-
021-00886-0

4 Cieslarova, A., BuZgova, R. Spiritudini potfeby senior v institucionalni pé&i. In Osetrovatelstvo: tedria, vyskum,
vzdeldvanie [online], 2014, vol. 4, no. 2, pp. 50-57. Hajnovd Fukasova, E. Buzgova, R., Feltl, D. Hodnoceni
duchovnich potreb pacientl v paliativni péci. Klin Onkol 2015; 28(1): 13—19. Hajnova, E., Buzgova, R. Hodnoceni
spiritudlnich potreb u pacient( s onkologickym onemocnénim: pilotni studie. Osetrfovatelstvi a porodni asistence,
roc. 4, ¢. 4/2013, 708-714.

4 Oxhandler, H. K., Ellor, J. W., & Stanford, M. S. (2018). Client Attitudes toward Integrating Religion and
Spirituality in Mental Health Treatment: Scale Development and Client Responses. Social work, 63(4), 337-346.
https://doi.org/10.1093/sw/swy041; Oxhandler, Holly K., Kenneth I. Pargament, Michelle J. Pearce, Cassandra
Vieten, and Kelsey M. Moffatt. (2021). Current Mental Health Clients’ Attitudes Regarding Religion and
Spirituality in Treatment: A National Survey. Religions 12: 371. https://doi.org/10.3390/rel12060371; Harris, K.
A., Randolph, B. E., & Gordon, T. D. (2016). What do clients want? Assessing spiritual needs in counseling: A
literature review. Spirituality in Clinical Practice, 3(4), 250-275. https://doi.org/10.1037/scp0000108




urcitych okolnosti zajimal o jejich spiritudlni potireby.4” Dokonce i skupina klientt, kteri
ocekavaji, ze téma jejich spirituality otevie pracovnik, neni zrejmé vibec zanedbatelna.
Jejich podil se pohybuje od 35%48 do 43%4°.

Priloha VII. Model tri Grovni spiritualni citlivosti v charitnich sluzbach
Spiritualni citlivost ve smyslu tohoto metodického pokynu je indikatorem eticky
provadéné socialni prace, ale také zdravé organizacni kultury Charit, stejné jako
jinych subjektt poskytujicich socialni a zdravotni sluzby.50

Avsak v Charitach, na rozdil od sekularnich poskytovatelt socidlnich a
zdravotnich sluzeb, je agenda spiritualni citlivosti komplexnéjsi. Legitimnim
zajmem Charit je umoznit svym klientim setkani s osvobozujicim a radostnym
poselstvim o Bohu, ktery miluje ¢lovéka az do krajnosti. Toto setkani ma mit podle
encykliky Deus caritas est (&l. 31c) pirevazné povahu neverbdlni, praktické s/uzby
nesené kvalitou lasky, ale za vhodnych podminek zajmu a svobodného souhlasu
klienta také povahu slova o Bohu-Lasce, zprostredkovavaného raznymi
pedagogickymi a aktivizacnimi metodami.?! Vzhledem k této odlisnosti programu
Charit od sekularnich poskytovateli socialnich sluzeb se jevi jako vhodné
rozlisovat tr1 drovné spiritudlni citlivostr.

o Nabizet (nebo zprostiedkovavat) kvalifikovanou duchovni/pastoraéni
péci stojici na krestanskych a katolickych zakladech a zajistovanou
k tomu skolenym persondlem (napt. kaplani nebo pastoraéni
pracovnici). Nalezi sem podpora Zivota z kiestanské viry a
prekonavani problémd s tim spojenych, s pomoci svétla a sily
evangelia .52

o Nabizet duchovni podporu (individualné nebo ve skupiné), poskytujici
podnéty k duchovnimu zivotu klientih ze zdroju krestanské a
katolické duchovni tradice beznym  persondlem, vhodné
disponovanym a podle potieb kvalifikovanym (napt. model Dekazert,
dale pozvani k nabozenskym ritualiim, hudbé, zpévu, tanci, modlitbe,

47 Best, M., Butow, P., & Olver, |. (2015). Do patients want doctors to talk about spirituality? A systematic
literature review. Patient education and counseling, 98(11), 1320-1328.
https://doi.org/10.1016/].pec.2015.04.017

48 Oxhandler, H. K., Ellor, J. W., & Stanford, M. S. (2018). Client Attitudes toward Integrating Religion and
Spirituality in Mental Health Treatment: Scale Development and Client Responses. Social work, 63(4), 337—-346.
https://doi.org/10.1093/sw/swy041

49 Oxhandler, Holly K., Kenneth I. Pargament, Michelle J. Pearce, Cassandra Vieten, and Kelsey M. Moffatt. 2021.
Current Mental Health Clients’ Attitudes Regarding Religion and Spirituality in Treatment: A National Survey.
Religions 12: 371. https://doi.org/10.3390/rel12060371

50 Spiritudlné citliva socialni prace vyrlista z kontextu, ktery tvofi pracovnikovo sebepoznani, jeho pomahajici
vztah a kultura organizace poskytujici sluzby. Pokud tento kontext neni spiritudlné citlivy, mizZe se dafit
podporovat duchovni rist klienta jen tomuto kontextu navzdory. “ (Canda 2020, s. 275).

51 praktické podnéty pro kontext dlouhodobé péle o klienty s demenci viz Eglin, A. et al. Posvécovat Zivot.
Spiritudini doprovdzeni lidi s demenci. Diakonie CCE, 2006. Ke stazeni zde:
https://www.dustojnestarnuti.cz/res/archive/000159.pdf?seek=1489066971

52 OPATRNY, Ales. Pastorace v postmoderni spole¢nosti. Kostelni Vyd¥i: Karmelitanské nakladatelstvi 2001,

ISBN 80-7192-557-8, s. 9




zamysleni, zehnani, obradim vitani 1 louceni, slaveni svatka a
cirkevnich obdobi v organizaci atd.).

o Predpokladem obou turovni spiritualni citlivosti je inkluzivni
spiritualni citlivost v0¢i spiritualni orientaci, zkusenostem,
predstavam a aktivitdm (zvyktim) klienta. Tato citlivost se tyka vsech
poskytovanych sluzeb a specificky vsech socidlnich pracovnikiu v nich.
Tento metodicky pokyn poskytuje praktické podnéty pouze na drovni
inkluzivni spiritudlni citlivosti socialnich pracovniki.

Zdtvodnénim pro toto vyse pouzité rozliseni tirovni spiritualni citlivosti a podpory
je princip formulovany v teologii sv. Tomase Akvinského: Milost predpoklada
prirozenost (gratia supponit naturam), jinak Fec¢eno BoZi plan spdsy élovéka ma
své prirozené predpoklady, kterym je treba vytvorit bezpecny a prijimajici prostor
v charitnich sluzbach a zarizenich. Tento prostor predstavuje pravé ona inkluzivni
spiritualni citlivost.



